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CAPITULO |

GENERALIDADES

Areas Gestoras desta Norma: Superintendéncia de Desenvolvimento de Pessoas (Sudep)/
Geréncia de Servico de Assisténcia a Saude (Gesas), na Matriz; e Setor Administrativo, de
Desenvolvimento e de Recursos Humanos (Seade) ou Setor de Recursos Humanos (Sereh),
nas Superintendéncias Regionais.

1.1 - Areas Corresponsaveis: Suofi (Superintendéncia de Orgamento e Financas)/Gecob (Geréncia

2 -

3-

4-

5-

6 -

7 -

8 -

9-

10 -

de Cadastro e Cobranga), na Matriz; e Gefad (Geréncia de Finangas e Administragao)/Secof
(Setor Contabil e Financeiro), nas Superintendéncias Regionais: na forma estabelecida no
Capitulo 1V, Subtitulo IV, ltem 2, Subitem 2.2.

Publicidade da Norma: Publico.

Finalidade: Definir o rol de beneficiarios, a forma de concessdo e a cobertura assistencial
do Servico de Assisténcia a Saude (SAS), mantido pela Companhia Nacional de
Abastecimento (Conab).

Objetivos:

a) estabelecer critérios de concessdo e limites de coberturas assistenciais destinados a
atengdo a saude dos empregados e seus dependentes tipicos e atipicos cadastrados no
beneficio, em suplementacio aos servigos oferecidos pela rede oficial de saude publica;

b) contemplar todos os empregados de carreira da Conab admitidos até os Editais de
Concurso Publico n.° 01 e 02, ambos de 2014, observadas as regras estabelecidas nos
incisos | e Il do art. 10 da Resolugdo CGPAR n.° 23, de 18/01/2018 (publicada no Diario
Oficial da Uniao (DOU) de 26/01/2018), ou outra Norma que vier a substitui-la.

Aplicacao: Esta Norma aplica-se a todas as areas da Companhia.

Competéncia: compete a Sudep, Suregs e demais unidades gestoras do beneficio a elas
vinculadas, cumprir e fazer cumprir as instrugcdes estabelecidas nesta Norma.

Alteragdes da Norma: Revisao geral.
Documento que aprova a Norma: Resolugao Consad n.° 009, de 24/5/2021.
Vigéncia da Norma: Publicada em 26/5/2021

Fontes normativas:

a) Resolugcdo CGPAR n.° 22, de 18/01/2018;

b) Resolugdo CGPAR n.° 23, de 18/01/2018;

c) Regulamentos de Pessoal — 10.105 e 10.106;

d) Regulamento de Licitagbes e Contratos (RLC) — 10.901 da Conab;
e) Norma de Procedimentos Disciplinares — 10.404;

f)  Lein.°13.303 de 30/06/2016.
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CAPIiTULO Il

BENEFICIARIOS DO SAS

| - Definigdo/Finalidade

1- O Servico de Assisténcia a Saude (SAS) é o beneficio caracterizado por um conjunto de
medidas administrativas voltadas para o atendimento das necessidades de natureza médica,
hospitalar e odontolégica dos empregados e seus dependentes, em suplementacdo a
assisténcia oferecida pela rede publica de saude.

Il - Apresentacao

1 - Sao considerados beneficiarios, para efeito de utilizacdo do SAS oferecido pela Conab, os seus
empregados de carreira e respectivos dependentes, especificados a seguir:

1.1 - Titulares:
a) empregados do quadro permanente de pessoal da Conab, exclusivamente.

1.2 - Dependentes Tipicos, devidamente registrados no sistema de gestdo de pessoas:

a) cbnjuge ou companheiro(a) de unido estavel, inclusive os do mesmo sexo, mediante
comprovacgao por meio de Escritura Publica Declaratéria;

b) filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros, de qualquer condicdo, menores de
21 (vinte e um) anos, ou invalidos de qualquer idade, desde que sejam dependentes
econdmicos do beneficiario Titular no Imposto de Renda;

c) filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros a partir de 21 (vinte e um) anos e
menores de 24 (vinte e quatro) anos, desde que sejam dependentes econémicos do
beneficiario Titular no Imposto de Renda, cursando o 3.° grau ou equivalente;

d) menor de 21 (vinte e um) anos que, por decisao judicial, se encontre sob a guarda do
beneficiario titular ou respectivo cdnjuge, limitado a apenas um dependente/beneficiario
por empregado titular, mantendo-se de igual modo, o mesmo limite para ambos os
cbnjuges, quando estes forem empregados da Conab;

e) tutelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, desde que ndo possuam bens
suficientes para o sustento proprio, e que sejam dependentes econémicos do beneficiario
Titular no Imposto de Renda;

f)  curatelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, ou incapazes sem limite de
idade.

1.2.1 - Nao sera caracterizada a dependéncia entre si, quando ambos os cbnjuges forem
empregados da Conab.

1.2.2 - No caso de existéncia de cdnjuge e companheiro(a), por nao ter ocorrido a separagao
judicial, s6 sera permitida a inclusdo do cénjuge como dependente.
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Continuagéo Capitulo Il
1.3 - Dependentes Atipicos:

a) pai e mae, ou madrasta/padrasto, desde que sejam dependentes econdbmicos do
beneficiario Titular no Imposto de Renda, e estejam cadastrados no sistema de gestao de
pessoas da Conab, cuja admissibilidade se aplica exclusivamente aos empregados de
carreira admitidos até os Editais de Concurso Publico n.° 01 e 02, ambos de 2014, em
estreita obediéncia as diretrizes estabelecidas no inciso | do art. 10 da Resolugdo CGPAR
n.° 23, de 18/01/2018 (DOU de 26/01/2018).

lll - Identificagdo dos Beneficiarios

1 - Aidentificacdo dos beneficiarios do SAS é feita por meio da apresentacdo de documento oficial
com foto, combinada com a verificacdo de elegibilidade, disponivel no Portal Eletronico da
Conab e nas plataformas mobile Android e iOS.

1.1 - Averificagdo de elegibilidade permite saber se o beneficiario esta ativo, ou n&o, para usufruto
dos servigos oferecidos pela rede de prestadores, credenciada da Conab.

1.2 - Para os dependentes atipicos, que tém restricdo de cobertura assistencial, o Portal Eletrénico
da Conab e as plataformas mobile Android e iOS disporao taxativamente sobre o rol exclusivo
dos servigos autorizados, destinado a esse grupo de beneficiarios.

1.3 - Os empregados, e respectivos dependentes tipicos e atipicos, deverdo estar devidamente
cadastrados e habilitados na Matriz, Sudep/Gesas, € nas Superintendéncias Regionais,
Seade ou Sereh, para utilizagdo do beneficio de assisténcia a saude.

IV - Inclusao de Beneficiarios

1- A inclusdo de beneficiarios dar-se-a mediante preenchimento e assinatura do formulario
“SOLICITACAO DE INCLUSAO E/OU EXCLUSAO DE BENEFICIARIOS DO SAS” -
60.000/009 (Anexo |) na Matriz, Sudep/Gesas, e nas Superintendéncias Regionais, Seade ou
Sereh, acompanhado da prova documental.

2- O recém-nascido recebera a assisténcia necessaria enquanto permanecer no hospital,
devendo ser cadastrado como beneficiario dependente, durante ou imediatamente apds
receber alta médica da parturiente.

V - Comprovagao de Dependéncia

1- Para efeito de comprovacao de dependéncia, o empregado devera preencher e assinar os
formularios “DECLARACAO DE CADASTRO DE BENEFICIARIO (DEPENDENTE TIiPICO)” —
60.000/056 (Anexo I1); “DECLARACAO DE CADASTRO DE BENEFICIARIO (DEPENDENTES
ATIPICO E ESPECIAL)” — 60.000/057 (Anexo lll) e “SOLICITACAO DE INCLUSAO E/OU
EXCLUSAO DE BENEFICIARIOS DO SAS’, e apresentar os seguintes documentos:

a) codnjuge: Certidao de Casamento;

b) companheiro(a) de unido estavel, inclusive os do mesmo sexo: Escritura Publica
Declaratoria;
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Continuagéo Capitulo Il

filhos, incluidos os adotivos, e enteados menores de 21 (vinte e um) anos: Certidao de
Nascimento ou de Adocdo e, no caso do incapaz, documento comprobatorio
desta condicao;

filhos, incluidos os adotivos, e enteados solteiros a partir de 21 (vinte € um) anos de idade
e menores de 24 (vinte e quatro) anos de idade, universitarios: constar na declaracédo de
dependéncia econémica do beneficiario Titular no Imposto de Renda. E necessario
comprovar semestralmente, com a declaracdo emitida pelo estabelecimento de ensino
superior até 31/03, visando renovar a concessao do beneficio para o primeiro semestre
letivo académico, e até 31/08 de cada ano, para o segundo semestre;

menor de 21 (vinte e um) anos que, se encontre sob a guarda do(a) empregado(a):
sentenca judicial;

tutelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos: sentenca judicial;
curatelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos: sentenca judicial; e
pai € mae ou madrasta e padrasto: constar na declaracdo de dependéncia econémica

do Dbeneficiario titular no Imposto de Renda, acompanhado dos documentos
comprobatdrios da filiagao.

O estado de dependéncia econdmica deve ser habitual e efetivo, ndo se admitindo, portanto,
os casos de dependéncia meramente temporaria ou eventual.

Exclusao de Beneficiarios

Os empregados e seus respectivos dependentes tipicos e atipicos perdem a condicdo de
beneficiarios nas seguintes situacoes:

a)

a.1)
a.2)
a.3)
a.4)

a.5)

a.6)
b)
b.1)

b.2)

no caso do titular:
por demissao;
por morte;
quando em gozo de licenga sem vencimentos;
em caso do empregado a disposicao de outros 6rgaos, sem énus para a Companhia;

a pedido do empregado, mediante solicitagdo formal a Sudep/Gesas, na Matriz, e ao
Seade ou Sereh, nas Superintendéncias Regionais; e

por aplicagao das penalidades previstas no ltem 1, Subtitulo VII, do Capitulo Il;
no caso dos dependentes tipicos:
na ocorréncia de alguma das situagdes anteriormente previstas para o titular;

cbnjuge ou companheiro(a) de unido estavel, inclusive os do mesmo sexo: por morte ou
separacéo judicial;
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b.3) filhos, inclusive os adotivos, e enteados, menores de 21 (vinte e um) anos: pelo
casamento, por atingir a idade limite e por morte;

b.4) filhos, inclusive os adotivos ou enteados universitarios: por atingir a idade limite de 24
(vinte e quatro) anos ou perder a condicdo de dependentes econdmicos do beneficiario
Titular (exclusdo na declaracdo de Imposto de Renda), pelo casamento, pela suspenséao
da condigdo de universitario (trancamento de matricula) ou por auséncia de declaragéo
académica, quando da virada do semestre letivo (renovagdo de matricula), pelo ingresso
no mercado de trabalho, e por morte;

b.5) menor sob guarda: por cessar tal condigédo, pelo casamento, por atingir a idade limite de
21 (vinte e um) anos e por morte;

b.6) tutelados: por cessar tal condi¢do, por atingir a idade limite de 21 (vinte e um anos), pelo
casamento e por morte; e

b.7) curatelados: por cessar tal condi¢ao, pelo casamento e por morte;
Cc) no caso dos dependentes atipicos:

c.1) pai e mae ou madrasta e padrasto: solicitagdo formal do beneficiario Titular na Matriz,
Sudep/Gesas, e nas Superintendéncias Regionais, Seade ou Sereh, por perder a
condicdo de dependentes econdmicos do beneficiario Titular, mediante a exclusdo na
declaracao do Imposto de Renda do empregado ou por morte.

Procedimentos na Exclusdo de Beneficiarios

Na Matriz, a Sudep/Gesas, e nas Superintendéncias Regionais, o Seade ou Sereh,
bloqueardao o(s) titular(es) e/ou dependente(s), lotado(s) no &mbito de suas jurisdi¢oes,
diretamente no Software de Gestao de Saude, quando da cessacao dos direitos de utilizacao
do beneficio de assisténcia a saude.

E dever do empregado, no caso de licenga sem vencimento ou demissionario da
Conab, preencher os formularios “SOLICITACAO DE INCLUSAO E/OU EXCLUSAO
DE BENEFICIARIOS DO SAS” e “DECLARACAO E TERMO DE RESPONSABILIDADE —
SAS” — 60.000/030 (Anexo IV).

Cabe ao empregado comunicar na Matriz, Sudep/Gesas, e nas Superintendéncias Regionais,
Seade ou Sereh, qualquer ocorréncia que implique a extingdo de dependéncia, mediante o
preenchimento e assinatura do formulario “SOLICITACAO DE INCLUSAO E/OU EXCLUSAO
DE BENEFICIARIOS DO SAS”, apresentando os documentos correspondentes, sob pena de
arcar com todos os 6nus decorrentes do uso indevido do SAS.

2.3.1 - Havendo irregularidades devera ser autuado processo administrativo de cobrangca ou

execugdo da divida pela via judicial, conforme o caso, sem prejuizo da apuracdo de
responsabilidade e aplicacdo das sancgbes disciplinares previstas nos Regulamentos de
Pessoal — 10.105 e 10.106 e a norma de Procedimentos Disciplinares — 10.404.

2.3.2 - Na hipétese de pedido formal do Beneficiario Titular de exclusdo de beneficiarios, na

condicao de “Dependente Atipico”, e em obediéncia ao disposto no art. 9°, Inciso 1V, § unico,
da Resolugao CGPAR n° 23/2018, nao sera permitido o seu retorno ao SAS. O saldo
devedor, nesse caso, continuara sendo cobrado do empregado mensalmente até a total
liquidagao débito.
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2.4 - Caso o beneficiario Titular solicite formalmente a sua exclusdo do SAS, mediante o
preenchimento e assinatura do formulario “SOLICITACAO DE INCLUSAO E/OU EXCLUSAO
DE BENEFICIARIOS DO SAS”, ndo sera admitido o reingresso, tanto do titular quanto dos
seus dependentes.

VIl - Penalidades

1 - Qualquer desvirtuamento na utilizagdo do SAS praticado pelos beneficiarios, sujeita o Titular as
penas disciplinares previstas nos Regulamentos de Pessoal — 10.105 e 10.106 e a norma
Procedimentos Disciplinares — 10.404, inclusive com suspensao ou exclusdo da condi¢cao de
beneficiario, e ao ressarcimento, a Companhia, das despesas realizadas inadequadamente,
além das penalidades previstas em Lei.
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CAPITULO III

SERVICOS ASSISTENCIAIS

| - Forma de Assisténcia

1- Os Servigos Assistenciais serao realizados por meio da Assisténcia Externa.

Il - Divisdes
1- AAssisténcia Externa compreende:
a) Assisténcia Regular; e
b) Assisténcia Especial.
1.1 - AAssisténcia Regular é dividida em duas modalidades:
a) Escolha Dirigida; e

b) Livre Escolha.

lll - Definigoes

1- Assisténcia Externa — é aquela oferecida pela Conab, por meio do credenciamento de
profissionais e instituicbes especializadas, excluida a assisténcia domiciliar de qualquer
natureza. Nao esta inclusa a assisténcia domiciliar — os chamados servigcos de home care —
bem como, sob nenhuma hipétese, os atendimentos médicos, de enfermagem e paramédicos,
sejam esporadicos ou continuados, em domicilio (consultas, coleta de materiais para exames
laboratoriais, fisioterapias, fonoaudiologia, psicologia, entre outros servicos).

2 - Assisténcia Regular — é aquela disponivel para os empregados de carreira e seus
dependentes, enquanto no exercicio normal de suas atividades, nas suas areas de lotagao,
sem que ocorra o seu afastamento do servigo, excluidos os ocupantes dos cargos em
comissao de livre provimento.

3 - Assisténcia Especial — é aquela prestada aos usuarios que estdo afastados do exercicio de
suas atividades, ou fora de suas areas de lotagao, incluindo-se nela o0 amparo ao excepcional.
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CAPITULO IV

ASSISTENCIA EXTERNA

Assisténcia Regular
A Assisténcia Regular compreende as seguintes modalidades de servigos:
a) Escolha Dirigida; e

b) Livre Escolha.

Escolha Dirigida

A modalidade de Escolha Dirigida caracteriza-se pela prestacao de servigos de profissionais e
entidades previamente credenciados pela Conab, que se responsabiliza pelos pagamentos
correspondentes, de acordo com as tabelas de precos adotadas para o SAS.

A modalidade de Escolha Dirigida compreende dois tipos de atendimento:

a) Atendimento Automatico; e

b) Atendimento com Autorizagao Prévia.

O Atendimento Automatico é feita por meio do “CARTEIRA DE BENEFICIARIO VIRTUAL”
(Anexo V), associado a apresentacdo de documento oficial com foto, combinada
obrigatoriamente com a verificagdo de elegibilidade, disponivel no Portal Eletrénico da Conab e

nas plataformas mobile Andoid e iOS.

O Atendimento com Autorizagao Prévia é prestado mediante prévia e expressa autorizagdo da
Conab e/ou servigo de auditoria técnica por ela contratado.

Livre Escolha
A modalidade de Livre Escolha compreende os servigcos prestados por profissionais e
instituicdes escolhidos livremente pelos beneficiarios, mas que nao sao credenciados pela
Conab, onde:

a) o empregado devera efetuar o pagamento diretamente ao prestador dos servicos, e
solicitar a Conab o respectivo reembolso;

b) os pagamentos feitos pelo empregado serdo parcialmente reembolsados, limitados aos
valores estabelecidos nas tabelas adotadas para convénio e subtraidos da sua
coparticipagao financeira no custo direto do SAS; e

c) todo e qualquer servigo, a critério da area técnica na Matriz, Sudep/Gesas, e nas

Superintendéncias Regionais, Seade ou Sereh, poderao ser submetidos a pericia técnica,
junto ao servigo de auditoria médica contratada da Conab.

Assisténcia Especial
A Assisténcia Especial compreende:

10
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a) Assisténcia ao empregado Acidentado no Trabalho;
b) Assisténcia ao empregado Afastado por Motivo de Doenga;
c) Assisténcia ao empregado em Viagem a Servigo; e
d) aAssisténcia ao Excepcional.
A Assisténcia ao Empregado Acidentado no Trabalho assegura ao empregado, na ocorréncia
de afastamento por acidente do trabalho, todos os servigos oferecidos pelo SAS, cabendo a
Conab o 6nus integral dai decorrente.
Nos casos de afastamento por motivo de acidente do trabalho, o empregado e seus
dependentes permanecerdo como beneficiarios do SAS enquanto durar essa situacao.
Durante esse periodo haverda o pagamento da coparticipagdo financeira dos servigos

utilizados pelo empregado, por meio da Guia de Recolhimento da Unido (GRU). Em caso de
inadimpléncia o beneficio sera suspenso até a regularizagdo do(s) recolhimento(s).

2.1.1 - Nesse mesmo periodo, 0 empregado estara isento dos descontos de coparticipagao,

2.2-

referentes a utilizacdo do SAS, tdo somente aos incidentes sobre a assisténcia decorrente
da parte ou regides do corpo, membros ou 6rgaos, afetados no acidente do trabalho. Para
outras assisténcias de saude do empregado e seus dependentes, ou na auséncia destas,
havendo saldo devedor remanescente, os pagamentos da coparticipagao financeira no custo
direto do SAS deverao ser quitados, via Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

Os débitos remanescentes pela utilizagdo do SAS antes do afastamento por motivo de licenga
previdenciaria serao cobrados pela Suofi/Gecob, na Matriz, e pela Gefad/Secof, nas
Superintendéncias Regionais. Ja os débitos contraidos durante o periodo de afastamento,
pelo empregado e por seus dependentes, serao recolhidos por meio da Guia de Recolhimento
da Unido (GRU), em percentual ndo superior a sua margem consignavel, estabelecida e em
vigor para esse fim.

2.2.1 - Enquanto perdurar o afastamento por motivo de acidente do trabalho, a contabilizagdo dos

23 -

2.4 -

pagamentos da participacdo financeira do empregado, via GRU, se dara em processo
administrativo, devidamente autuado para essa finalidade.

Quando o empregado se acidentar fora da localidade de sua area de lotagao, a Conab devera
arcar com as suas despesas de locomocao terrestre e estada, e com as mesmas despesas
para 1 (um) acompanhante, desde que comprovada a sua imprescindivel necessidade,
mediante justificativa médica, relatério ou laudo consubstanciado.

Caso o empregado venha a falecer em decorréncia de acidente no trabalho, a participagao
financeira no SAS relativa ao empregado e seus dependentes sera absorvida pela Conab.

24.1- Os valores porventura existentes pela inadimpléncia do pagamento de parcelas

3-

vencidas, decorrentes do “TERMO DE PARCELAMENTO E CONFISSAO DE DIiVIDA’,
pactuado junto a Suofi/Gecob, na Matriz, ou Gefad/Secof, nas Superintendéncias Regionais,
serdo objetos de desconto na rescisao contratual do empregado.

A Assisténcia ao Empregado Afastado por Motivo de Doenga assegura ao empregado e aos
seus dependentes, durante o afastamento previdenciario, todos os servicos do SAS.

11
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3.1 - Os débitos remanescentes pela utilizagao do SAS antes do afastamento por motivo de licenca
previdenciaria, e aqueles contraidos durante esse periodo, pelo empregado e por seus
dependentes, serdo recolhidos por meio da Guia de Recolhimento da Unido (GRU), em
percentual ndo superior a sua margem consignavel estabelecida para esse fim.

3.2 - Enquanto perdurar o afastamento por motivo de doenga, a contabilizagdo dos pagamentos da
participacdo financeira do empregado, via GRU, se dard em processo administrativo,
devidamente autuado para essa finalidade.

3.3 - Caso o empregado venha a falecer, os seus débitos relativos a participagao financeira no SAS
e os de seus dependentes serdo absorvidos pela Conab.

3.3.1- Os valores porventura existentes pela inadimpléncia do pagamento de parcelas
vencidas, decorrentes do “TERMO DE PARCELAMENTO E CONFISSAO DE DiVIDA’,
pactuado junto a Suofi/Gecob, na Matriz, ou Gefad/Secof, nas Superintendéncias Regionais,
serao objetos de desconto na rescisao contratual do empregado.

4 - A Assisténcia ao Empregado em Viagem a Servico assegura ao empregado todos os
servicos do SAS.

4.1 - Caso o empregado necessite de assisténcia em localidade onde nao estejam disponiveis os
meios necessarios ao seu tratamento, a Conab assegura a cobertura das despesas de
locomocgao terrestre para outra localidade mais proxima, que preferencialmente contenha rede
credenciada do SAS, propiciando ao empregado 0s meios assistenciais requeridos.

4.2 - Nas situagdes consideradas graves, e que exijam a presenga continua de um acompanhante,
a Conab cobre as despesas decorrentes da locomocao terrestre e as diarias do
acompanhante, desde que devidamente justificadas, pelo médico assistente, a sua
necessidade, ouvido o servigo terceirizado de auditoria e pericia médica.

5- A Assisténcia ao Excepcional assegura aos beneficiarios que nela se enquadram, o
atendimento mediante profissionais e entidades especializadas, credenciados ou n&o, na forma
que se especifica a seguir:

a) é considerado excepcional, para fins de amparo pelo SAS, o beneficiario menor de
21 (vinte e um) anos, portador de patologia congénita ou adquirida, de natureza psiquica
e/ou organica, que comprometa o seu desempenho nas atividades da vida diaria,
tornando-o dependente de terceiros;

a.1) o enquadramento do dependente como excepcional da-se mediante a apresentacao de
laudo médico acompanhado da documentacdo comprobatdria, devidamente homologado
por junta médica, composta por, no minimo, 3 (trés) profissionais médicos;

b) o atendimento ao excepcional é feito por meio de procedimentos de psicoterapia,
psicomotricidade, fonoaudiologia, terapia ocupacional e outros atendimentos correlatos,
limitados a até 2 (duas) sessbGes semanais, por procedimento, podendo, nos casos
considerados extremamente necessarios, assim entendidos pela junta médica, ser
concedido até 2 (duas) sessdes adicionais ao més, mediante laudo consubstanciado do
médico assistente, apdés a avaliacdo de cada caso pela area técnica de Gestdo de
Pessoas e/ou de seu auditor médico; e

12
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c) arecuperacao parcial ou total do beneficiario, no decorrer do tratamento, pode resultar na
suspensao do seu enquadramento nos servicos do SAS, se essa for a conclusao da

junta médica;

d) em casos de profissionais nao credenciados, os pagamentos serao realizados conforme o
Subtitulo Il — Livre Escolha — deste Capitulo.

13
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CAPITULO V

CRITERIOS PARA UTILIZAGAO DO SAS

Atendimento Automatico

O Atendimento Automatico contempla os seguintes servicos:

a) consultas médicas de clinica geral e clinica especializada;

b) pequenos atos médico-cirurgicos realizados em ambulatérios;

c) exames laboratoriais de rotina (analises clinicas e anatomopatolégicas);

d) exames radiograficos de rotina;

e) exames eletrocardiograficos;

f) exames eletroencefalograficos; e

g) atendimento de emergéncia (pronto socorro).

Os exames complementares de diagnosticos (radiolégicos, laboratoriais, citoldgicos,
eletrocardiograficos, eletroencefalograficos e ultrassonograficos) sdo autorizados mediante
requisicao médica.

Cada beneficiario tera direito a apenas 1 (uma) consulta médica ambulatorial, por
especialidade, em cada periodo de 15 (quinze) dias, excetuando-se os casos de emergéncia,
ou ainda aqueles em que se verifique a necessidade de uma segunda opinido médica.

Os atendimentos realizados nas modalidades de psicoterapia (sessdes de psicologia clinica e
fonoaudiologia) e psiquiatria ficam limitadas a até 8 (oito) sessdes por beneficiario/més, por
especialidade, ndo cumulativas, ininterruptas ou ndo, mediante solicitagdo dos profissionais
assistentes, seja psicologo, fonoaudidlogo ou psiquiatra. Adicional e excepcionalmente poderao
ser concedidas até 4 (quatro) sessdes ao més, mediante solicitagdo expressa desses

profissionais por meio de laudo consubstanciado, devidamente avaliado e homologado por
junta médica.

Atendimento com Autorizagdo Prévia

O Atendimento com Autorizagdo Prévia compreende os servigos a seguir especificados, salvo
os casos de urgéncia ou emergéncia, cuja autorizacdo deve ser obtida apds o atendimento,
mediante regras estabelecidas, seja em contrato ou protocolo operacional:

a) servigos médico-cirurgicos e hospitalares;

b) exames laboratoriais, radioldgicos e outros, que nao os de rotina; e

c) servigos odontoldgicos.

Servigcos Médico-Cirurgicos e Hospitalares

2.1 - Os servigos médico-cirurgicos abrangem os seguintes itens:

14
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internacoes (eletiva e emergencial);

diarias de paciente em acomodacbes do tipo enfermaria, quarto individual ou
apartamento tipo “B”, com direito a um acompanhante;

alimentacdo de acompanhantes, exclusivamente, quando se tratar de pacientes menores
de 18 (dezoito) e os maiores de 60 (sessenta) anos de idade, desde que precedida de
justificativa do médico assistente, oitiva e parecer do servigo especializado de auditoria
técnica, e previamente autorizada pela Conab, observada a legislagdo de regéncia;

centro cirurgico;

Unidade de Terapia Intensiva (UTI), para adultos e criangas;

honorarios de equipe médica;

oxigénio, transfusao de sangue e seus derivados, durante o periodo de internagao;
medicina fisica e de reabilitacdo, sem finalidade estética;

transporte em ambulancia — somente beneficiario titular e/ou seu dependente tipico,
mediante o critério de reembolso adiante estabelecido;

parto normal;
parto cesariana;
cirurgias éticas e plasticas ndo estéticas;

medicamentos e materiais cirdrgicos prescritos pelo médico assistente, durante o periodo
de internacdo hospitalar, que necessitem, ou ndo, de cotacdo de precos de Ortese,
Prétese e Materiais Especiais (OPME), mediante laudo médico consubstanciado e
devidamente avaliados e homologados pelo servigo de auditoria técnica, autorizados pela
area técnica gestora do beneficio assistencial,

exames complementares especializados para diagndsticos, controle de tratamento e
evolucdo da doenca que motivou a internacdo até a alta hospitalar, excetuando-se
“check-up”;

tratamento psiquiatrico e internacdo somente para os casos reversiveis, devidamente
avaliados e homologados pelo servi¢co de auditoria técnica; e

cirurgias esterilizadoras femininas, quando por indicacdo terapéutica, observados os
procedimentos éticos pertinentes, a luz da legislagdo de regéncia, mediante ato
declaratorio de, no minimo, trés médicos signatarios, devidamente registrado em cartério.
Nao sao cobertos pela Companhia os métodos meramente contraceptivos, a exemplo da
implantagao de Dispositivo Intra Uterino (DIU) e procedimento de Vasectomia.

Todas as internagdes eletivas (programadas) devem ser previamente autorizadas pela area
técnica gestora do beneficio assistencial, mediante a apresentagao de justificativa do médico
assistente, indicando o diagndstico, o tratamento proposto e outras informagdes de ordem
técnica, sob pena de nao serem cobertas pela Conab, ouvido o servico especializado de
auditoria médica.
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Toda internacdo deve ser comunicada a area técnica gestora do beneficio assistencial, sob
pena de se ver esta desobrigada da responsabilidade financeira por quaisquer despesas
resultantes do atendimento.

2.3.1- Nos casos de internagdo de carater urgente ou emergencial, o beneficiario ou

24 -

estabelecimento de saude credenciado devem comunicar o fato a area técnica gestora do
beneficio assistencial no primeiro dia util apds a internagcdo, apresentando a justificativa
médica, conforme estabelece o Item 2 e Subitem 2.1, do Subtitulo Il deste Capitulo V.

Para o transporte em ambuléncia mediante reembolso sera realizado, exclusivamente, por
meio da folha de pagamento, limitado em até um salario-minimo vigente a época da utilizagao,
cujo valor devera ser subtraido da coparticipacao financeira do empregado, que Ihe cabe no
custo direto do servigo assistencial, no percentual estabelecido e em vigor. O empregado tera
10 (dez) dias uteis contados da data da Nota Fiscal, para dar entrada na solicitacdo
de reembolso.

2.4.1 - A Conab somente se responsabiliza pelo reembolso da despesa realizada com a remogao

2.5-

26-

2.7 -

de paciente (somente titular e dependente tipico, excluido o dependente atipico) em
ambulancia, exclusivamente dentro do perimetro urbano, que comprovadamente nao possa
ser transportado em veiculo comum, mediante justificativa médica, ou em carater de
urgéncia/emergéncia, ficando excluidas as remocgdes para consultas e exames, entre outras,
nao previstas na Assisténcia Externa.

As internacbes hospitalares sido autorizadas na Matriz, pela Sudep/Gesas, € nas

Superintendéncias Regionais, pelo Seade ou Sereh, mediante parecer do servigo

especializado de auditoria técnica, por um periodo equivalente a:

a) cirurgias — até 10 (dez) dias;

b) clinica médica — até 5 (cinco) dias;

c) incubadora monitorizada — até 5 (cinco) dias;

d) incubadora tradicional — até 10 (dez) dias;

e) UTI - até 7 (sete) dias;

f)  UTI neonatal — até 7 (sete) dias;

g) obstetricia — até 5 (cinco) dias; e

h) atendimento eletivo para Procedimentos de Alta Complexidade (PAC) — até 10 (dez) dias
uteis e compreende os procedimentos de alta complexidade, com ou sem internagéo, que
necessitem, ou ndo, de cotacdo precos de Ortese, Protese e Materiais
Especiais (OPME).

A prorrogagao de internagao sera analisada pela Conab, ouvido o servigo especializado de

auditoria técnica, na hipotese de complicagbes graves, mediante solicitagdo do médico

assistente, justificadas as razdes clinicas do pedido.

Quando o beneficiario optar por internacdo em padrdes superiores aos oferecidos pela

Companhia, ele devera arcar extraordinariamente com os custos excedentes dessa opcao,
pagando as despesas diretamente ao hospital e ao(s) médico(s) assistente(s).
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2.8 - As despesas com medicamentos e dieta ndo prescritas pelo médico assistente, com produtos
de “toillete”, com enfermeira particular, com telefonemas e Internet, os extraordinarios de
acompanhantes e outras dessa natureza nao séo cobertas pela Conab.

2.9 - Sao cobertas pela Conab, tdo somente, as despesas decorrentes de cirurgias reparadoras
quando necessarias a restauracado das fungdes de alguns érgdos, membros e regides que
tenham sido afetadas em decorréncia de acidentes pessoais e/ou, ainda, as causadas por
patologia de carater maligno, e as lesdes traumaticas que levem a deformidade de 6rgdo em
sua fungao natural.

2.10 - Nos casos de malformagao congénita somente sao permitidas cirurgias plasticas reparadoras
para os beneficiarios com idade até 16 (dezesseis) anos e desde que devidamente
justificadas clinicamente pelo médico assistente, devidamente avaliadas e homologadas a
sua prevaléncia pelo servigo especializado de auditoria técnica.

2.11 - A assisténcia fisioterapéutica e sua eventual prorrogacao sdo autorizadas exclusivamente por
meio de solicitacdo médica, para fins de reabilitacdo nas patologias musculoesqueléticas e
casos especiais como reabilitagcdo cardiovascular etc., observados os critérios para
concessao e cobertura assistencial.

2.12 - Tratamentos Seriados sdo aqueles realizados em sessfes sucessivas, observando-se 0s
limites e protocolos de prorrogacao, com prognéstico de tratamento e datas estanques
(desmame), destinados aos titulares e seus dependentes tipicos, excluidos os dependentes
atipicos, seja em ambiente ambulatorial ou hospitalar. Compreendem os tratamentos
seriados:

a) Sessobes de Reeducagao Postural Global (RPG);
b) Fisioterapia;

c) Hidroterapia;

d) Fonoaudiologia;

e) Psicologia;

f)  Psicopedagogia;

g) Psicomotricidade; e

h) Terapia Ocupacional.

2.12.1 - Fisioterapias: somente sdo admitidas mediante solicitacdo médica. Apds a realizacido do
primeiro ciclo terapéutico — limitado a até 10 (dez) sessdes/més — indicado pelo médico
assistente, e a partir da primeira prorrogagédo, se houver prescricdo meédica para tal,
visando-se melhor avaliar e acompanhar a evolugao terapéutica do paciente, a solicitagao
meédica devera ser precedida do “RELATORIO DE AVALIACAO TECNICA”, expedida pelo
fisioterapeuta assistente.

2.12.2 - Fonoaudiologia e Psicologia: serdo admitidas mediante solicitacdo do profissional

assistente, acompanhada de relatério de evolugao terapéutica e respectivo prognéstico de
desmame do paciente.
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2.12.3 - Limites para a fisioterapia: o limite inicial é de até 10 (dez) sessbdes, podendo ser

concedida prorrogagao de 5 (cinco) sessdes ao més, mediante solicitagdo e/ou relatério do
médico assistente, apds a avaliacdo de cada caso na Matriz, pela Sudep/Gesas, e nas
Superintendéncias Regionais, pelo Seade ou Sereh, ouvido o servico especializado de
auditoria técnica, quando necessario, porem:

a) situagbes excepcionais, devidamente justificadas por laudo médico consubstanciado,
serao autorizadas pela Conab, desde que homologadas pelo servigo especializado de
auditoria técnica.

2.12.4 - Nos casos em que a fisioterapia for destinada a paciente internado, para a reabilitacao

213 -

2.14 -

pos-cirdrgica ou acidente de trabalho, serdo autorizadas sessbGes de acordo com a
solicitacdo do médico assistente, por meio de laudo consubstanciado, devidamente
homologada pelo servigo especializado de auditoria médica.

E facultado aos peritos (auditores) credenciados e/ou aos médicos da Conab realizarem
exame clinico no beneficiario, preliminarmente a emissdo da GUIA TISS (Troca de
Informagbes na Saude Suplementar), quando solicitado na Matriz, pela Sudep/Gesas, e nas
Superintendéncias Regionais, pelo Seade ou Sereh.

As internagbes para tratamento clinico e/ou cirdrgico somente podem ser realizadas apoés
avaliagdo do médico perito da Conab (auditoria técnica), e autorizacdo na Matriz, pela
Sudep/Gesas, e nas Superintendéncias Regionais, pelo Seade ou Sereh, exceto para os
casos de urgéncia e/ou emergéncia.

3 - Servigos Odontolégicos

3.1 - Os servicos odontologicos compreendem os seguintes itens, entre outros previstos na
Referencial de Honorarios e Procedimentos Odontolégicos (RHPO) e suas instrugdes
especificas:

a) consulta, exame clinico e diagndstico para orgamento;

b) consultas de emergéncia para sedagdo da dor, hemorragia, sutura, pulpotomia,

pulpectomia, drenagem de abcesso, recolocacdo de prétese, alveolite e
exodontia simples;

c) assisténcia preventiva para profilaxia, controle de placas bacterianas, aplicacdo de fluor

em beneficiarios até 14 (quatorze) anos de idade, e orientacdo de higiene bucal por no
maximo 2 (duas) sessoes;

d) cirurgia para drenagem de abcesso, exodontia de dentes deciduos na primeira denticao,

exodontia simples de dentes permanentes, remogédo de dentes inclusos ou impactados,
extracdo de restos radiculares, curetagem apical e frenectomia;

e) endodontia para pulpectomia em emergéncia, tratamento e retratamento de 1 (um),

f)

2 (dois), 3 (trés) ou mais canais, remoc¢ao de pino, clareamento, tratamento de perfuragéo
e preparo para nucleo;

restauragdes e obturacdes simples, com resina e fotopolimerizavel, e amalgama, em
1 (uma), 2 (duas), 3 (trés) ou mais faces do dente;
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g) periodontia, para raspagem supra e subgengivais de calculo, profilaxia e polimento,
aumento de coroa clinica, curetagem gengival, tratamento n&o cirurgico de periodontite,
controle de placa bacteriana, tratamento de abcesso, cirurgia periodontal, teizectomia,
placa de mordida, cunha distal, enxerto livre e manutencéo de tratamento cirurgico;

h) odontopediatria, para obturagcdo em amalgama, restauragao fotopolimerizavel, aplicagéo
tépica de fluor em beneficiarios até 14 (quatorze) anos de idade, exodontia, aplicacdo de
selante, ulotomia e pulpectomia;

i) radiologia periapical, bite-wing, panoramica, e documentagéo ortodontica;

j)  protese dentaria, parcial removivel com ou sem grampos, total para dentadura superior e
inferior, conserto de dentadura, coroa de “veneer”, coroa, 3/4, nucleo metalico-fundido,
coroa provisoria e restauragdo metalica-fundida (bloco); e

k) manutencao ou controle mensal de aparelhos ortodénticos fixos ou moveis;

k.1) a solicitagdo e o controle das manutengées de tratamento ortodontico € realizado por
meio do formulario “SOLICITACAO DE TRATAMENTO DE ORTODONTIA E
ACOMPANHAMENTO DE MANUTENCAO DE ORTODONTIA” — 60.000/058 (Anexo VI)

O tratamento odontolégico que necessitar de internacdo hospitalar fica condicionado a
avaliagdo prévia do perito da Conab, excetuando-se os casos de urgéncia ou emergéncia,
formalmente justificadas, acompanhadas e homologadas pelo servigo especializado de
auditoria técnica.

Nao sdo cobertas pela Conab as despesas assistenciais decorrentes de:
a) confeccao de proteses que se utilizam de metais preciosos;

b) servicos ndo previstos nesta Norma e/ou no Referencial de Honorarios e Procedimentos
Odontoldgicos (RHPO) e suas instrugdes especificas;

c) servigos realizados sem avaliagdo inicial e/ou final da auditoria técnica (pericia),
excetuando-se os casos de emergéncia e/ou tratamentos, com orgamento igual ou
superior a 750 (setecentos e cinquenta) Unidades de Servigo Odontolégico (USO);

c.1) paraisencdo de pericia ndo é considerado o valor em USO da consulta e da profilaxia;

d) servigos realizados por meio da Livre Escolha, exceto a manutencdo mensal de
aparelhos ortodonticos e aqueles realizados em localidades n&o atendidas pela rede
credenciada, limitados aos valores estabelecidos no Referencial de Honorarios e
Procedimentos Odontolégicos (RHPO) adotado para convénio; e

e) tratamento abandonado e formalmente comunicado pelo odontdlogo.

O prazo maximo para conclusao de tratamento odontolégico é de até 90 (noventa) dias,
contados da data de autorizacdo da Conab, via orgcamento, devidamente aprovado pelo
avaliador técnico (pericia), podendo excepcionalmente ser prorrogado mediante justificativa
do odontélogo assistente, conveniéncia e autorizagdo pela Sudep/Gesas, na Matriz, e
Seade ou Sereh, nas Superintendéncias Regionais, ouvido 0 servigo especializado de
auditoria técnica.
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3.4.1 - Caso a prorrogacao seja autorizada, os servigos ja executados nos primeiros 90 (noventa)

3.5-

3.6 -

dias sao faturados, devendo ser fornecida pela Sudep/Gesas, na Matriz, e Seade ou Sereh,
nas Superintendéncias Regionais, nova Guia TISS/GTO de tratamento relativa a
complementacao dos servigcos pendentes de conclusdo, anexando copia reprografica ou
arquivo eletrénico dos servigos anteriormente prestados e pagos pela Conab.

Ocorrendo incompatibilidade de qualquer natureza, durante o tratamento, o beneficiario e/ou o
odontdlogo assistente devem comunicar o fato, formalmente, a Sudep/Gesas, na Matriz, e no
Seade ou Sereh, nas Superintendéncias Regionais, que suspendera imediatamente os
servicos e adotara as providéncias que o caso recomendar.

Ocorrendo alteragao parcial de orgamento ja autorizado, o beneficiario deve se submeter a
uma nova avaliacao técnica (pericia).

4 - Aparelhos de Orteses

41 -

4.2-

4.3-

4.4 -

4.5-

4.6 -

O usuario do SAS pode, mediante solicitagcdo médica, adquirir exclusivamente os seguintes
aparelhos de érteses, assim especificados:

a) kit de lentes visuais corretivas;

b) aparelhos auditivos;

c) aparelhos ortopédicos corretivos;

d) Lente Intraocular (LIO), referente a cirurgia de Facectomia (catarata); e
e) aparelho respiratério (CPAP/BIPAP).

O reembolso de aparelhos de orteses € limitado a 1 (um) salario-minimo por lente/aparelho,
por ano, por beneficiario, ndo cumulativo, vigente a época da respectiva aquisigcéo,
deduzindo-se a coparticipacao financeira do empregado, que |he cabe no custo direto do
beneficio assistencial.

Para fazer jus ao reembolso o empregado deve apresentar o original e a copia da Nota Fiscal
devidamente quitada, acompanhada da solicitagao/relatério médico, ambos os documentos
datados do dia, més e ano do exercicio social a que se refere o beneficio.

O reembolso somente é realizado por meio da folha de pagamento, subtraido do percentual
correspondente a coparticipacao financeira do empregado no custo direto do beneficio de
assisténcia a saude.

Na hipotese de demandas que caracterizem duplicidade de beneficios, notadamente em
solicitacbes de oOrteses para oculos funcional, em paralelo com 6culos esportivo, cumuladas
com lentes de contato, o empregado, nesses casos, deve optar por um unico par de lentes
(d6rteses), preferencialmente aquele que melhor atenda a sua conveniéncia e necessidade;

Nao seréao acolhidas demandas com receituarios oftalmologicos vencidos, sejam originais ou
copias, expedidos em exercicios sociais anteriores, principalmente os que ja foram objetos de
reembolsos. Nesse caso, a data do receituario deve coincidir sempre com o calendario do ano
em curso, a que se destina o beneficio (1.° de janeiro a 31 de dezembro).
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lll - Servigos nao Acobertados

1-

Estdo excluidos do Servigo de Assisténcia a Saude (SAS) e, portanto, ndo acobertados pela
Conab, qualquer que seja a modalidade de concessado admitida nesta Norma, os servicos e/ou
tratamentos a seguir descritos:

a)
b)
c)

d)

f)

)

h)

tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;
cirurgia nao ética e os métodos meramente contraceptivos (DIU, Vasectomia, etc.);
cirurgia plastica embelezadora;

despesas com proteses (brago elou perna mecanicos, olho de vidro e outros
assemelhados a serem analisados na Matriz, pela Sudep/Gesas, e nas Superintendéncias
Regionais, pelo Seade ou Sereh, exceto aquelas imprescindiveis a saude e manutencao
da vida do beneficiario, ouvido previamente o servigo especializado de auditoria técnica;

tratamento em estancias hidrominerais;
fisioterapias, massagens, saunas e outros com finalidades estéticas;

internacdo de paciente com distirbios mentais irreversiveis (cronicos) ou de
comportamento em consequéncia de qualquer patologia que possa vir a ser tratada ao
nivel ambulatorial, sendo indispensavel a manifestagcao técnica do servico especializado
de auditoria técnica;

equipamento hospitalar de uso doméstico, materiais e medicamentos e/ou assisténcia de
equipe multiprofissional em domicilio — servigcos de home care — de qualquer natureza;

materiais e medicamentos ndo compreendidos na fatura hospitalar, notadamente os de
uso domestico;

qualquer procedimento, exceto consulta, que nado tenha sido solicitado pelo médico
assistente;

despesas com transplantes, doadores de 6rgaos, necropsia, internagéo para o tratamento
de AIDS. Excecao se faz aos aparelhos de marca-passo, quando houver risco iminente a
vida do beneficiario tipico;

tratamento clinico ou cirdrgico experimental, isto €, aquele que emprega medicamentos,
produtos para a saude ou técnicas nao registrados, ou ndo regularizados no pais, ou ainda
nao reconhecidos pelos Conselhos Regionais e Federais Profissionais, Cameras
Técnicas de 6rgaos reguladores, Associacao Médica Brasileira, Sociedades Brasileiras
de Especialidades Médicas e demais 6rgaos de vigilancia sanitaria e controle da Area
de Saude;

servigos prestados por profissionais que sejam parentes em primeiro grau do beneficiario;
aquisicao, conserto e colocacgéo de aparelhos ortodénticos;

implantes dentarios (osseointegrados) e préteses sobre implantes;
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P)

t)

u)

u.1)

u.2)

v)

Continuagéo Capitulo V

inseminacado artificial, entendida como técnica de reproducdo assistida, entre
outras técnicas;

proteses nédo ligadas ao ato cirurgico;

estabelecimentos para acolhimento de idosos e internagcdes que ndo necessitem de
cuidados medicos em ambiente hospitalar;

medicamento via oral, em nenhuma hipétese, especialmente os de uso comum, adquiridos
em farmacias e drogarias populares;

medicamentos e produtos para a saude importados ndao nacionalizados, isto €, aqueles
produzidos fora do territério nacional e sem registro vigente na ANVISA (Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria);

medicamentos para tratamento domiciliar, isto €, aqueles prescritos pelo médico assistente
para administragcdo em ambiente externo ao da unidade de saude, com excecao dos:

medicamentos para quimioterapia oncolégica ambulatorial, entendida como aquela
baseada na administracdo de medicamentos para tratamento do cancer, incluindo
medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e
adjuvantes (medicamentos empregados de forma associada aos quimioterapicos
citostaticos com a finalidade de intensificar seu desempenho ou de atuar de forma
sinérgica ao tratamento) que, independentemente da via de administragéo e da classe
terapéutica, necessitem, conforme prescricido do médico assistente, ser administrados
sob intervengcdo ou supervisdo direta de profissionais de saude dentro de
estabelecimento de saude;

medicamentos antineoplasicos orais para uso domiciliar, assim como medicamentos para
o controle de efeitos adversos e adjuvantes de uso domiciliar relacionados ao tratamento
antineoplasico oral e/ou venoso, respeitando, preferencialmente, os medicamentos
genéricos, desde que declarados oficialmente que nao sao fornecidos pela farmacia de
alto custo do Servico Unico de Saude (SUS);

medicamentos e materiais off label.
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CAPITULO VI

PROCEDIMENTOS PARA UTILIZAGAO DO SAS

| - Atendimento Automatico

1- Para a utilizacdo dos servigos contemplados pela modalidade de atendimento automatico, o
beneficiario devera procurar os profissionais e as entidades especializadas credenciados pela
Conab, cuja identificagdo se dara por meio do “CARTAO VIRTUAL DE BENEFICIARIO” e de
um documento de identidade oficial com foto.

1.1- Apos a identificacéo do beneficiario, o prestador dos servigos preenchera o formulario “GUIA
DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA
(SP/SADT)” (Anexo VII) com os dados extraidos do “CARTAO VIRTUAL DE BENEFICIARIO”.

2 - O beneficiario dos servicos da modalidade de atendimento automatico deve conferir e atestar
os procedimentos relacionados pelo profissional ou instituicido credenciada, datando e
assinando o campo préprio da “GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE
DIAGNOSTICO E TERAPIA (SP/SADT)".

3 - Excetuando-se as consultas médicas e os pequenos atos médico-cirurgicos realizados em
ambulatérios, os demais servigos contemplados pelo atendimento automatico sé podem ser
utilizados pelo beneficiario mediante prévia solicitacdo escrita de profissional médico.

4 - Todos os servigos da modalidade de atendimento automatico tém a participagao financeira do
empregado, nas despesas realizadas consigo mesmo e com o0s seus dependentes tipicos e
atipicos, em percentuais determinados por tabela propria de custeio coparticipativo, segundo
critérios definidos pela Conab e aplicados na Matriz, pela Sudep/Gesas, e nas
Superintendéncias Regionais, pelo Seade ou Sereh, que estido expostos nos Capitulos
seguintes desta Norma.

Il - Atendimento com Autorizagao Prévia

1 - Para a utilizagdo dos servigos contemplados pela modalidade de atendimento com autorizagao
prévia o beneficiario e/ou prestador de servigos em saude devem observar os seguintes
procedimentos:

a) para os servicos meédico-cirurgicos e hospitalares, e para os exames laboratoriais,
radioldgicos e outros, que ndo os de rotina, solicitar a Sudep/Gesas, na Matriz, e Seade ou
Sereh, nas Superintendéncias Regionais, a emissdo da “GUIA DE SERVICO
PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA (SP/SADT)”;

a.1) a area técnica gestora do beneficio assistencial, na Matriz ou Superintendéncias
Regionais, deve registrar todas as autorizagdes no formulario “REGISTRO DE EMISSAO
DE GUIA — SAS” — 60.000/059 (Anexo VIII);

b) para os servigos odontoldgicos o beneficiario deve dirigir-se a Matriz, na Sudep/Gesas, € a

Superintendéncias Regionais, no Seade ou Sereh, e solicitar a emissao da “GUIA DE
TRATAMENTO ODONTOLOGICO” (Anexo IX);
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c) o beneficiario deve apresentar ao profissional prestador dos servicos o formulario
“‘GUIA DE TRATAMENTO ODONTOLOGICQO”, para ser preenchido com o plano de
tratamento que deve especificar:

c.1) os servigos a serem realizados;

c.2) os elementos que vao ser tratados;

c.3) os respectivos codigos do procedimento;

c.4) o valor dos servigos em Unidade de Servigo Odontoldgico (USO); e

c.5) o valor total do tratamento;

d) o beneficiario, de posse da “GUIA DE TRATAMENTO ODONTOLOGICO” preenchida pelo
prestador dos servicos, deve submeter-se a pericia inicial (avaliagao técnica do plano de

tratamento odontoldgico), para aprovagéo, ou néo, pelos peritos credenciados da Conab;

d.1) o perito deve examinar a arcada dentaria do paciente e preencher os campos proprios da
“‘GUIA DE TRATAMENTO ODONTOLOGICOQ?”, na parte referente a pericia inicial;

e) apobs a realizagcado da pericia inicial, o beneficiario deve submeter o plano de tratamento a
area técnica gestora do beneficio assistencial, na Matriz ou Superintendéncias Regionais,
para conferéncia e autorizagcdo dos servicos, em conformidade com o resultado da
avaliagao feita pelo perito credenciado;

f) somente apds a autorizagdo da area técnica gestora do beneficio assistencial, na Matriz
ou Superintendéncias Regionais, € que o beneficiario pode dirigir-se ao prestador dos
servigos, para o inicio do tratamento odontolégico; e

g) concluido o tratamento o beneficiario deve submeter-se a pericia final;

g.1) o perito deve examinar ambas as arcadas dentarias (superior e inferior) do paciente e
preencher os campos préprios da “GUIA DE TRATAMENTO ODONTOLOGICO’,
referentes a pericia final, aprovando total ou parcialmente a qualidade dos servigos, tanto
ao nivel do material utilizado quanto ao do tratamento realizado, efetuando glosas
técnicas, conforme o caso, mediante a emisséo de parecer técnico conclusivo.

Nos casos de tratamento odontoldgico € necessaria a apresentagao do “CARTAO VIRTUAL DE
BENEFICIARIO”, acompanhado de um documento oficial de identidade com foto.

Em hipdtese alguma a Conab assumira compromissos financeiros, objetivando pagar
tratamentos odontoldgicos ja realizados, ou com seus orgamentos alterados, sem a sua prévia
e expressa autorizacao, ouvido o servigo especializado de pericia/auditoria técnica.

Modalidade de Livre Escolha

O usuario da modalidade de livre escolha pode dirigir-se a profissionais e instituicbes
especializadas nao credenciadas pela Conab, devendo ser observada a seguinte restricao:
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a) a Modalidade de Livre Escolha nao cobre tratamentos odontolégicos realizados em
localidades onde a Conab mantém instituicbes e profissionais credenciados, exceto a
manutencdo mensal de aparelhos ortoddnticos, conforme estabelece a alinea “k”, do
Subitem 3.1, do Item 3, do Subtitulo Il, do Capitulo V desta Norma.

Nas localidades onde, comprovadamente, ndo ha profissionais e instituicbes credenciadas pela
Conab, que possam executar o atendimento de emergéncia — doencgas graves e acidentes de
qualquer natureza —, sera garantida a assisténcia médico-hospitalar e odontolégica necessaria,
cabendo ao beneficiario Titular (empregado) a responsabilidade de comprovar, no prazo de
até 10 (dez) dias uteis, as despesas realizadas por ele e/ou seus dependentes tipicos,
excluidos os atipicos, encaminhando-as a area técnica gestora do beneficio assistencial, na
Matriz ou Superintendéncias Regionais, que as analisara e procedera ao reembolso definido
com base nos valores praticados na localidade, deduzindo-se o valor correspondente
ao percentual da coparticipacao financeira do empregado, que lhe compete no custo direto
do beneficio.

Excepcionalmente, na hipétese de o empregado se encontrar afastado por motivo de
aposentadoria por invalidez, acidente do trabalho ou auxilio-doenga previdenciario (contrato
suspenso), sera admitida a possibilidade de abater do saldo devedor do SAS o valor da
cota-parte patronal a ele destinada, contabilizando-se a informagao na conta “MOVIMENTO
MENSAL” do beneficiario Titular.

IV - Atendimento ao Dependente Atipico

1-

O Dependente Atipico somente pode beneficiar-se, qualquer que seja a modalidade de
atendimento, dos seguintes servigos, desde que realizados fora do ambiente hospitalar:

a) consultas médicas;

b) exames laboratoriais de rotina e eletrocardiogramas, mediante solicitagdo médica;

c) Tomografias Computadorizadas; e

d) Ressonancias Magnéticas.

O Dependente Atipico pode, a seu critério e conveniéncia financeira, optar pela utilizacdo da

Modalidade de Livre Escolha. Entretanto, o reembolso estara restrito aos servigos
estabelecidos exclusivamente no item anterior.

25



@ Conab SERVIGO DE ASSISTENCIA A SAUDE (SAS) - 60.105

CAPITULO VII

REEMBOLSO DE DESPESAS DE SAUDE

| - Critérios

1- Sao reembolsadas pela Conab as despesas com saude pagas pelos usuarios do SAS, nas
condi¢des e percentuais estabelecidos nesta Norma.

1.1 - Sao reembolsaveis as despesas realizadas pela utilizagdo dos servigos contemplados pela
Modalidade de Livre Escolha.

1.2 - Sao reembolsaveis as despesas contraidas pela utilizagdo dos servigcos previstos no Item 4,
do Subtitulo Il, do Capitulo V, relativos aos aparelhos de orteses, e bem assim os servigos
odontolégicos excepcionalizados na disposi¢cdo do Item 2, do Subtitulo Ill, do Capitulo VI
desta Norma.

2 - Séao documentos comprobatdrios — original e cépia — da realizagdo de despesas com saude,
para efeito de obtencao de reembolso, junto ao SAS:

a) Nota Fiscal, onde conste, além do numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ), o nome completo e CPF do beneficiario do SAS, a descrigdo do(s)
eventos em saude, quando o prestador de servigos for pessoa juridica;

b) “RECIBO” ou “DECLARACAO DE RECEBIMENTO”, onde constem a descrigdo detalhada
do servico prestado; o nome completo e CPF do beneficiario do SAS; o nome e
sobrenome do profissional de saude; o numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF); o numero de registro no respectivo Conselho de Classe; o local; a data; o
carimbo; e a assinatura do signatario, quando o prestador de servigos for pessoa fisica;

c) a descricdo do evento assistencial deve guardar conformidade com a Terminologia
Unificada em Saude Suplementar (TUSS);

d) data da realizagdo do evento e de emissdo do comprovante de pagamento; e
e) descrigao do valor unitario e total, numéricos e por extenso.

3 - O beneficiario titular (empregado) deve apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, os originais
dos documentos comprobatorios, para instruir o processo de reembolso.

3.1 - Os originais dos documentos comprobatérios, apds o processamento em folha de pagamento
da cota-parte patronal reembolsavel, sdo devolvidos aos empregados, enquanto que as
copias ficam arquivadas na area técnica gestora do beneficio assistencial, na Matriz ou
Superintendéncias Regionais, a disposicdo dos orgaos de fiscalizagcdo e controle, para
atender exigéncias da Receita Federal do Brasil (RFB).

4 - Os reembolsos sao efetuados exclusivamente por meio de comandos na folha de pagamento,
excluidos os empregados que se encontrarem afastados por motivo de aposentadoria por
invalidez, acidente do trabalho ou auxilio-doenga previdenciario (contrato suspenso), cuja
cobertura assistencial se da por intermédio da Modalidade de Escolha Dirigida.

5- A area técnica gestora do beneficio assistencial, na Matriz ou Superintendéncias Regionais,
pode, a seu critério, submeter a pericia — auditoria técnica — todo e qualquer tratamento
realizado na Modalidade de Livre Escolha.
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6 - Os valores a serem reembolsados tém como base de calculo as tabelas e/ou referenciais de
precos adotados pela Conab, préprias para cada tipo de servigo, onde estdo contidas as
deducgdes referentes a especifica coparticipagao financeira do empregado.

7- Sob nenhuma hipbtese sera autorizado reembolso, utilizando-se de quaisquer outros
mecanismos de ressarcimento, que ndo a folha de pagamento, salvo o caso de compensagao
previsto no Capitulo VI, Subtitulo Ill, ltem 3.

Il - Procedimentos

1 - Para efeito de ressarcimento de despesas de saude, o empregado deve preencher e assinar o
formulario “GUIA DE SOLICITACAO DE REEMBOLSO — SAS” — 60.000/073 (Anexo X), e
apresenta-lo a area técnica gestora do beneficio assistencial da Companhia, na Matriz ou
Superintendéncias Regionais, juntamente com o original e uma copia dos comprovantes de
pagamento, de acordo com o tipo de tratamento, anexando ainda a documentagao a seguir
especificada:

a) exames complementares: solicitagdo do médico assistente;

b) internagdes clinicas, cirurgicas e tratamentos prolongados: laudo médico, boletim
anestésico e a fatura analitico-discriminativa; e

c) tratamento odontolégico realizado exclusivamente nas localidades onde inexistam
rede credenciada do beneficio assistencial: plano de tratamento.

1.1- A é&rea técnica gestora do beneficio assistencial da Companhia, na Matriz ou
Superintendéncias Regionais, registra todas as solicitagcbes de reembolso no formulario
‘REGISTRO DE ENTRADA E PAGAMENTO DE REEMBOLSO - SAS” - 60.000/051
(Anexo Xl).

2 - O empregado titular do beneficio tera o prazo de 10 (dez) dias uteis improrrogaveis, a contar
da data de emiss&o dos comprovantes de pagamento, para solicitar o reembolso das despesas
de saude.

2.1 - Nos casos de tratamentos seriados/continuados, (fisioterapia e/ou terapia ocupacional,
fonoaudiologia, psicologia e manutengdo ortoddéntica), o empregado deve apresentar os
recibos/notas fiscais, més a més, nao se admitindo o acumulo dos comprovantes no tempo,
para fins de solicitagio retroativa de reembolso.

2.2- Os empregados que se encontrarem afastados do local de sua area de lotagao,
comprovadamente por motivo de férias, viagem a servigo e licenga médica, tém o prazo de
até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de seu retorno, para apresentar os
comprovantes de pagamento de despesas de saude, efetuadas durante o periodo de seu
afastamento.

3 - Os pedidos de reembolso entregues a area técnica gestora do beneficio assistencial da
Companhia, na Matriz ou Superintendéncias Regionais, até o dia 3 (trés) de cada més, séo
comandados na folha de pagamento do préprio més, enquanto que os pedidos entregues a
partir do subsequente dia 4 (quatro) serdo comandados para a folha de pagamento do
més seguinte.
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Nos locais onde inexista rede assistencial contratada pela Conab, o reembolso é realizado de
acordo com o “VALOR INTEGRAL” do recibo ou Nota Fiscal, subtraindo-se o percentual
correspondente a coparticipacao financeira do empregado, mediante a comprovagao detalhada
dos gastos.

Para procedimentos realizados em nivel ambulatorial ou hospitalar, o empregado deve
apresentar, além da Nota Fiscal, a “FATURA ANALITICA” com o “BOLETIM ANESTESICO’,
quando aplicavel, e descricdo detalhada do atendimento, devidamente codificada na tabela
TUSS (Terminologia Unificada da Saude Suplementar). A medida visa subsidiar a analise da
auditoria técnica e o correto enquadramento dos servigos prestados nas tabelas adotadas,
quais sejam:

a) materiais;

b) medicamentos;
c) taxas;

d) diarias;

e) gases;e

f)  outros afins.
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CAPITULO VIII

PARTICIPAGAO FINANCEIRA DO EMPREGADO NO SAS

Critérios

Os empregados da Conab tém participagao financeira na cobertura das despesas do SAS
oferecido pela Companhia, na forma e pelos procedimentos estabelecidos nesta Norma.

A participagao financeira de que trata este capitulo é fixada com a aplicagdo de Tabelas
adotadas para cada tipo de atendimento.

A elaboragao dos valores de servigos e de coparticipagao financeira é responsabilidade da area
técnica de Gestao de Pessoas, observadas as determinagdes da Diretoria Executiva da Conab.

Tabelas de Servigcos Adotadas pela Conab

Os servicos médicos, hospitalares e odontolégicos providos pelo SAS sao pagos aos
profissionais e instituicbes especializadas de acordo com as tabelas adotadas pela Conab.

Sempre que necessario, as Tabelas de servigos adotadas pela Conab serdo revistas e
atualizadas, de modo a garantir a continuidade e a eficiéncia do SAS, sob a supervisdo da area
técnica de Gestao de Pessoas e aprovagao da Diretoria Executiva.

A definicdo das Tabelas de precos deve ser resultado de negociagcdo conduzida pela area
técnica gestora do beneficio assistencial, na Matriz ou Superintendéncias Regionais,
diretamente com os prestadores de servicos da area de saude, e serdo levadas em
consideracgéo as condi¢des locais de mercado, a categoria e a especializagado do contratado.

Participagao Financeira

Todos os beneficios e servigos oferecidos pelo SAS, seja por meio da Modalidade de Escolha
Dirigida ou de Livre Escolha, tém suas despesas cobertas, obedecendo-se rigorosamente as
Tabelas de servicos adotadas pela Conab, observando-se os percentuais de participagcao
financeira da Conab e do empregado.

A participacao financeira do empregado nas despesas de saude realizadas consigo e com
seus dependentes tipicos e atipicos, sera linear para a Conab e empregados, no percentual
de 50% (cinquenta por cento).

Os percentuais da participagao financeira do empregado incidem:

a) sobre os valores comprovadamente cobrados pelos servigos realizados na Modalidade de
Escolha Dirigida, de acordo com os limites estabelecidos nas Tabelas de servicos
adotadas pela Conab; e

b) sobre os valores comprovadamente cobrados pelos servigos realizados, observando-se os

limites estabelecidos pelas tabelas de servigos adotadas pela Conab, na Modalidade de
Livre Escolha.
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O valor da participacao financeira do empregado pela utilizagdo dos servicos do SAS, na
Modalidade de Escolha Dirigida, é descontado integralmente do pagamento do beneficiario
titular, sob a forma de comando na folha de pagamento, e em montante que ndo pode superar
a 10% (dez por cento) da sua remuneragéo, aplicando-se a seguinte férmula:

a) aremuneragdo compreende o salario do beneficiario titular (empregado), mais o Anuénio,
mais a gratificacdo de fungéo, mais o 14.° Salario (se for o caso), mais outras verbas que
venham a ser incorporadas em sua remuneracao a titulo de salario, menos a contribuicao
ao INSS, menos a parcela de desconto do Imposto de Renda na fonte, e menos a pensao
alimenticia (quando esta existir).

Nos casos em que o valor da participagao financeira do empregado ultrapassar o limite de
10% (dez por cento) da sua remuneragdo, na forma definida na alinea “a”, do antecedente
ltem 4, deste Subtitulo Ill, o desconto em folha limitar-se-a a esse valor limite, e o saldo

remanescente sera descontado no(s) més(es) subsequente(s), até a liquidacao total do débito.

Empregados que Vierem a ter seu Contrato de Trabalho Suspenso

Os empregados que vierem a ter o seu contrato de trabalho suspenso a partir do 16.° (décimo
sexto) dia da licenga médica, terao direito de usufruir o SAS, com incidéncia da coparticipagao
financeira, nos termos dos normativos estabelecidos e em vigor, mediante a cobranga por meio
de Guia de Recolhimento da Uniao (GRU), relativa as despesas remanescentes, adicionadas
das contraidas no periodo de afastamento, cujo pagamento devera ser efetuado pelo préprio
empregado/beneficiario, na data nela aprazada.

Os empregados aposentados por invalidez ou voluntariamente, por tempo ou contribuicdo
de servigo, junto ao INSS, que vierem a ter o seu contrato de trabalho suspenso a partir
do 16.° (décimo sexto) dia, por motivo de saude, sera garantido, exclusivamente a eles
(Sumula TST n.° 440), o direito de usufruir o SAS, por meio da Modalidade de Escolha Dirigida,
com incidéncia da coparticipacao financeira, nos termos dos normativos estabelecidos e em
vigor, mediante a cobranga por meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU), cujo
pagamento devera ser efetuado pelo proprio empregado/beneficiario, na data nela aprazada.

Em qualquer um dos casos mencionados nos antecedentes Itens 1 e 2, deste Subtitulo, em
havendo saldo devedor anterior ao afastamento, a cobranca ocorrera por meio de uma
segunda Guia de Recolhimento da Unido (GRU), contabilizada por meio de autuacado de
processo administrativo especifico, mediante a formalizacdo do competente “TERMO DE
PARCELAMENTO E CONFISSAO DE DIiVIDA”, devidamente registrada em cartério.

Na hipétese de ocorrer o inadimplemento de quaisquer das parcelas devidas (GRU), a titulo
de coparticipagédo financeira do empregado no custo direto do SAS, por periodo superior
a 60 (sessenta) dias, o beneficio sera imediatamente suspenso, até que seja quitado o valor
do débito vencido. Nesse caso, o empregado devera ser notificado formalmente, tdo logo se
verifique a situagao de inadimpléncia.

O calculo dos valores referentes as despesas contraidas posteriormente ao afastamento serao
recolhidos, respeitando-se o limite de 10% da sua remuneracgao referente ao valor do beneficio
previdenciario (INSS), acrescido do valor recebido do CIBRIUS, quando for o caso, podendo o
empregado optar pelo salario de carreira.
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CREDENCIAMENTO DE PROFISSIONAIS E DE INSTITUIGOES ESPECIALIZADAS

Procedimentos

Os profissionais e as instituicbes especializadas da area de saude, que desejarem prestar seus
servigos junto ao SAS, devem obter o seu credenciamento e celebrar convénio com a Conab
por meio de contrato de prestagdo de servigo por inexigibilidade, na forma estabelecida no
artigo 421 do Regulamento de Licitagées e Contratos (RLC) — 10.901 da Conab.

A Conab procedera ao Credenciamento de todos os interessados que atendam as condigbes
de habilitagdo e remuneracdo previamente definidas no instrumento convocatério de
chamamento publico.

O processo de credenciamento de profissionais e de instituicdbes especializadas na area de
saude, junto ao SAS da Conab, compreende a abertura do processo administrativo,
observando as regras previstas no Titulo que trata de contratagbes diretas, contendo a
respectiva autorizagdo, a indicagcado do objeto e do recurso préprio para a despesa, que consta
no artigo 425 do RLC.

O Edital de Credenciamento devera prever, conforme artigo 430 do RLC:

a) o periodo de inscrigao;

b) documentagdo necessaria para Credenciamento;

c) o prazo minimo de 30 (trinta) dias uteis, entre a publicagdo do Edital e a apresentagéo da
documentagao;

d) o Termo de Referéncia ou Projeto Basico, definindo o objeto;

e) os critérios de habilitagao a serem avaliados;

f)  visitas de técnicos da area gestora do beneficio assistencial ou de auditores em saude por
ela autorizados, as instalagcdes dos candidatos ao convénio, com a finalidade de serem
avaliadas a sua capacidade técnica, a sua qualidade de atendimento e as suas condi¢des
ambientais, emitindo-se o competente relatério das avaliagdes levadas a efeito;

g) afixagao das regras a serem observadas pelos contratados na prestagdo do servico;

h) a previsdo das condi¢des e prazos para pagamento dos servigos;

i) avedacgao expressa de pagamento de qualquer sobretaxa em relagao a tabela adotada;

j)  apreviséo de critérios de reajuste;

k) a possibilidade de descredenciamento a qualquer tempo do contratado, mediante
notificagdo da Conab, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias uteis, respeitados os

Contratos firmados e assegurados o contraditério e a ampla defesa;

I) a previsdo dos usudrios denunciarem irregularidade na prestagdo dos servigcos ou no
faturamento;
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m) a aplicacio das regras pertinentes a impugnacao do instrumento convocatorio;

n) o periodo de inscricdo podera permanecer aberto ou fechado por determinado prazo,
estabelecido em Edital, mediante justificativa, podendo ser reaberto em até 1 (um) ano,
por conveniéncia da Conab.

A documentacdo necessdaria ao credenciamento dos interessados em estabelecer convénio
com a Conab para a prestagdo de servicos ao SAS, bem como os demais critérios, estara
estabelecida no Edital.

Apods assinaturas das partes no contrato de credenciamento, o extrato devera ser publicado no
Diario Oficial da Unido (DOU), como condigdo indispensavel para sua eficacia legal. Apds
publicacado, promove-se o cadastramento do prestador de servigcos no Sistema do SAS e a sua
inclusdo na Rede Credenciada, e bem assim no Sistema Integrado de Administracao de
Servicos Gerais (SIASG).

Faturamento dos Servigos Prestados

O faturamento é representado pelo conjunto de documentos emitidos tanto pelos credenciados
junto ao SAS quanto pela Conab, com base no que estabelece o contrato de credenciamento,
decorrente da prestacdo de servigos de saude aos empregados da Conab e aos
seus dependentes.

Os documentos que devem constar do processo de faturamento sao:

a) Nota Fiscal (pessoa juridica);

b) Relacao dos beneficiarios atendidos;

c) Guia de Servico Profissional / Servigo Auxiliar de Diagndstico e Terapia (SP/SADT)
€ anexos;

d) Guia de Consulta e anexos;

e) Recibo de Pagamento a Auténomo (RPA) (pessoa fisica);
f)  Certidao Negativa de Tributos Federais;

g) Arquivo e Protocolo Eletrénico XML.

Quando do recebimento da Fatura Discriminativa ou da “RELACAO DE EMPREGADOS
BENEFICIADOS — SAS” — 60.000/050 (Anexo XII), referentes aos servigos executados, a area
técnica gestora do beneficio, na Matriz ou Superintendéncias Regionais, deve proceder a
conferéncia da documentacdo apresentada, observando rigorosamente a sua exatiddo e
efetuando as glosas correspondentes, se for 0 caso, quando o0s servigcos nao estiverem
cobertos e/ou ndo autorizados, ou ainda, quando os precos estiverem acima das tabelas
adotadas.

Para a determinacdo do valor a pagar, a area técnica gestora do beneficio, na Matriz ou

Superintendéncias Regionais, deve verificar a incidéncia de Imposto de Renda na Fonte e
outros impostos que venham a ser estabelecidos em legislacao especifica.
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Os servigos prestados pelos credenciados sdo pagos mensalmente pela Conab, mediante
liguidacdo do faturamento, por meio de crédito em conta corrente do favorecido, apds a
observancia dos dispositivos estabelecidos no contrato de credenciamento.

A area técnica gestora do beneficio, na Matriz ou Superintendéncias Regionais, confere e
atesta a fatura, e encaminha o processo de faturamento para a area financeira, para fins de
empenho e pagamento.

O processo de faturamento é composto da seguinte forma:
a) 1.2 via da Nota Fiscal: com a 1.2 via da Relagao de Empregados Beneficiados;
b) 2.7 via da Nota Fiscal: com a 1.2 via da Fatura Discriminativa.

Os formularios “GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE
DIAGNOSTICO E TERAPIA (SP/SADT)’, “GUIA DE TRATAMENTO ODONTOLOGICO” e
“‘GUIA DE CONSULTA” (Anexo XllII), correspondentes aos servigos prestados e cobrados da
Conab, servem de base para elaboragao de relatérios gerenciais e calculos da cobranga da
coparticipagao financeira do empregado.

A Fatura Discriminativa ou o formulario “RELACAO DE EMPREGADOS BENEFICIADOS -
SAS” e seus anexos servem de base para o preenchimento do formulario “RESUMO DAS
DESPESAS DO SAS REALIZADAS NAS MODALIDADES ESCOLHA DIRIGIDA/
LIVRE ESCOLHA” - 60.000/052 (Anexo XIV), que deve ser encaminhado pelas
Superintendéncias Regionais a Matriz, para fins de acompanhamento, avaliagdo e emissao de
relatérios gerenciais mensais.

Os anexos da Fatura Discriminativa e do formulario “RELACAO DE EMPREGADOS
BENEFICIADOS — SAS”, preservado o sigilo da documentagao sao acondicionados em caixas
apropriadas para esse fim e arquivados na area competente responsavel pelo arquivo geral da
Conab, seja na Matriz ou Superintendéncias Regionais.
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CAPITULO X

ADMINISTRACAO DO SAS

Responsabilidades

Diretoria Executiva

Cabe a Diretoria Executiva a responsabilidade pela administracdo do SAS, sendo de sua
competéncia:

a) aprovar as normas de funcionamento do SAS;

b) ampliar, restringir ou extinguir quaisquer dos servicos e procedimentos constantes das
normas de funcionamento do SAS; e

C) examinar e autorizar ou ndo os casos excepcionais de enfermidade grave, ndo previstos
nas normas de funcionamento do SAS.

Diretoria de Area

Inexistindo irregularidades, a area técnica de contratos na Matriz ou Setor administrativo da
Superintendéncia Regional, conforme seu ambito de competéncia, apensara aos autos
as 3 (trés) vias do Contrato (RLC, artigo 472), para:

a) na Matriz: apreciacao do titular da Diretoria da area demandante ou area técnica, e
posteriormente ao titular da Presidéncia, os quais, em caso de concordancia, assinarao o
instrumento contratual.

Os contratos, termos aditivos, prorrogacoes, rescisdes e distratos deverao ser assinados pelo
Diretor-Presidente, com o Diretor da area gestora na Matriz, e pelo Superintendente Regional,
com o Gerente da area gestora no ambito de sua competéncia (RLC, artigo 516):

a) nas contratagbes através de credenciamento, a declaragdo de inexigibilidade sera
proferida pelo Superintendente Regional ou da Matriz, e ratificada pelo respectivo Diretor,
sendo permitida a subdelegagéo pela Diretoria especifica por ato ou expediente préprio
(RLC, artigo 432).

3 - Superintendéncia de Area ou Org&o equivalente na Matriz

3.1-

Cabe ao titular da pasta:

a) assinar e rescindir, juntamente com a Diretoria de Area, ou com a Presidéncia, ou ainda
com o titular responsavel pelo Servico de Assisténcia a Saude, os contratos
de credenciamento de prestadores de servigos de saude, na Matriz, onde deverao conter,
obrigatoriamente, no minimo, a assinatura de dois ocupantes da funcdo de
confianga em tela;

b) supervisionar a operacionalizagdao do SAS no ambito da area técnica do Servigo de
Assisténcia a Saude;
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nas contratacbes através de credenciamento, a declaragcdo de inexigibilidade sera
proferida pelo Superintendente Regional ou da Matriz, e ratificada pelo respectivo Diretor,
sendo permitida a subdelegagao pela Diretoria especifica, por ato ou expediente proprio
(RLC, artigo 432);

a designagao do fiscal, seus substitutos e de comissdes de fiscalizacdo e recebimento
cabera as Superintendéncias Gestoras na Matriz ou as Geréncias Gestoras nas
Superintendéncias Regionais (RLC, artigo 543).

Geréncia de Servigo de Assisténcia a Saude

4.1 - Cabe a Geréncia de Servico de Assisténcia Saude:

5-

a)

b)

f)

gerenciar a operacionalizagdo do SAS, por meio de rotinas proprias, de modo a cumprir
as determinagdes constantes neste instrumento normativo;

orientar as areas Gestoras do SAS nas Superintendéncias Regionais na
operacionalizacdo do SAS, no ambito de suas respectivas jurisdi¢des;

manter cadastro atualizado de profissionais e entidades especializadas credenciados, e
emitir listagem eletrbnica de todos os prestadores de servigos, por especialidade, junto
aos aplicativos do SAS;

oferecer subsidios a area técnica de orcamento da Conab, no que couberem, quando da
elaboracdo e projecdo orcamentaria, e efetuar o acompanhamento da execucao
orcamentaria e financeira de todas as despesas do SAS, ao nivel da Matriz;

efetuar periodicamente estudos de mercado, mediante a adogao da TUSS (Terminologia
Unificada em Saude Suplementar), que padroniza os cédigos e nomenclaturas dos
procedimentos médicos, tendo como base a Classificacdo Brasileira Hierarquizada
de Procedimentos Médicos (CBHPM), do Referencial de Honorarios e Procedimentos
Odontoloégicos (RHPO) e suas instrugdes gerais e especificas de cada especialidade
odontoldgica, e da tabela de Servigos Hospitalares, Taxas, Diarias, Gases Medicinais,
Materiais e Medicamentos, cotacdo de Ortese, Protese e Materiais Especiais (OPME)
ou outros referenciais que venham a ser criados ou adotados, visando a sua atualizagao
ou modernizagdo, de modo que os beneficios do SAS mantenham-se compativeis com
o mercado;

promover o acompanhamento intermitente dos servigos prestados pelos credenciados,
com vistas a manutencgao e/ou a melhoria do padréo de eficiéncia dos beneficios do SAS;

acompanhar a operacionalizagdo do SAS, no ambito das Superintendéncias Regionais,
oferecendo-lhes as orientagbes necessarias, quando por elas demandadas;

aprovar tabelas, em conformidade com as boas praticas do mercado de saude
suplementar, estabelecendo valores maximos para o acobertamento de despesas de
procedimentos médicos, hospitalares e odontolégicos, onde deverdo conter,
obrigatoriamente, no minimo, a assinatura de dois ocupantes da fungéo de confianga, ao
nivel da Presidéncia, Diretoria de Area, Superintendéncia de Area e Geréncia da area
Gestora do SAS.

Superintendéncia Regional
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5.1 - Cabe ao Superintendente Regional:

5.1.1 - Inexistindo irregularidades, a area técnica de contratos na Matriz ou Setor administrativo da
Superintendéncia Regional, conforme seu ambito de competéncia, apensara aos
autos as 3 (trés) vias do Contrato (RLC, artigo 472), para:

a)

na Superintendéncia Regional: apreciagéo do titular da Geréncia da area demandante
ou da area técnica, e posteriormente ao titular da Superintendéncia Regional, os quais,
em caso de concordancia, assinardo o instrumento contratual;

0os contratos, termos aditivos, prorrogagdes, rescisdes e distratos deverdo ser
assinados pelo Diretor-Presidente, com o Diretor da area Gestora na Matriz, e pelo
Superintendente Regional, com o Gerente da area Gestora no ambito de sua
competéncia (RLC, artigo 516);

supervisionar a operacionalizacdo do SAS no dmbito da Superintendéncia Regional;

nas contratagcdes através de credenciamento, a declaracdo de inexigibilidade sera
proferida pelo Superintendente Regional ou da Matriz, e ratificada pelo respectivo
Diretor, sendo permitida a subdelegacao pela Diretoria especifica por ato ou expediente
proprio (RLC, artigo 432);

a designagao do fiscal, seus substitutos e de comissdes de fiscalizacao e recebimento
cabera as Superintendéncias Gestoras na Matriz ou as Geréncias Gestoras nas
Superintendéncias Regionais (RLC, artigo 543).

6 - Da Geréncia Administrativa Regional

6.1 - Cabe a Geréncia Administrativa Regional, na sua jurisdi¢ao:

6.1.1 - Inexistindo irregularidades, a area técnica de Contratos na Matriz ou setor administrativo da
Superintendéncia Regional, conforme seu ambito de competéncia, apensara aos autos
as 3 (trés) vias do contrato (RLC, artigo 472), para:

a)

na Superintendéncia Regional: apreciagédo do titular da Geréncia da area demandante
ou da area técnica, e posteriormente ao titular da Superintendéncia Regional, os quais,
em caso de concordancia, assinardao o instrumento contratual;

assinar e rescindir, juntamente com o Superintendente Regional, os contratos e
convénios com profissionais e entidades da area de saude, objetivando a prestacéo de
servicos de assisténcia médica e hospitalar aos empregados da Conab;

aprovar tabelas, em conformidade com as boas praticas do mercado de saude
suplementar local, estabelecendo valores maximos para acobertamento de despesas
de procedimentos médicos e hospitalares, onde deverdo conter, obrigatoriamente, no
minimo, a assinatura de dois ocupantes da funcao de confianga;

assinar a Declaragao de Inexigibilidade de Licitagdo, mediante ratificagdo do
Superintendente Regional;
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gerenciar a operacionalizagdo do SAS, por meio de rotinas préprias, de modo a cumprir
as determinagdes contidas neste instrumento normativo;

credenciar profissionais e entidades especializadas na area de saude, interessados em
prestar servigcos ao SAS local;

manter cadastro atualizado de profissionais e entidades especializadas contratadas, e
emitir listagem eletronica de todos os prestadores de servigos, por especialidade, junto
aos aplicativos do SAS;

elaborar a projecdo dos gastos assistenciais e efetuar o acompanhamento
financeiro/orgamentario de todas as despesas do SAS, no ambito de sua jurisdi¢ao;

efetuar periodicamente estudos de mercado, mediante a adogdo da TUSS
(Terminologia Unificada em Salde Suplementar), que padroniza os codigos e
nomenclaturas dos procedimentos médicos, tendo como base a Classificacdo
Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos (CBHPM), do Referencial de
Honorarios e Procedimentos Odontolégicos (RHPO), e da tabela de Servigos
Hospitalares, Taxas, Diarias, Gases Medicinais, Materiais e Medicamentos, cotacio de
Ortese, Protese e Materiais Especiais (OPME) ou outros referenciais que venham a ser
criados ou adotados, visando a sua atualizagdo ou modernizagdo, de modo que os
beneficios do SAS mantenham-se compativeis com o mercado local;

acompanhar os servicos prestados pelos contratados, com vistas a manutengao e/ou a
melhoria da eficiéncia do padrao dos beneficios do SAS;

orientar as unidades operacionais na execugao do SAS no ambito de suas jurisdigbes;

indicar representantes para atuarem como fiscais setoriais para acompanhar a
execucao do contrato nos aspectos técnicos ou funcionais;

a designacao do fiscal, seus substitutos e de comissdes de fiscalizagdo e recebimento,

cabera as Superintendéncias Gestoras na Matriz ou as Geréncias Gestoras nas
Superintendéncias Regionais (RLC, artigo 543).
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CAPITULO XI

FLUXO DO PROCESSO

Nao se Aplica.
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CAPITULO XII

DISPOSIGOES GERAIS

Os empregados e seus dependentes, que se encontrem em ftransito por qualquer motivo,
podem utilizar os servigos oferecidos pelo SAS, por meio da area Gestora do beneficio
assistencial da Conab, na localidade em que se acham, bastando para tal que se identifiquem
como beneficiarios. Nesse caso, o valor do(s) servi¢co(s) € debitado ao érgédo de lotacdo do
empregado responsavel, que contabilizara a informagao na conta “MOVIMENTO MENSAL” do
beneficiario titular (empregado) e providenciara o langamento do desconto correspondente a
sua coparticipacao financeira, diretamente na folha de pagamento, processada por meio do
Sistema de Gerenciamento de Gestao de Pessoas, destinado para esse fim.

A Conab nao arca com despesas de locomocao e estada para os beneficiarios do SAS exceto
nos casos em que nao estido disponiveis os servigos necessarios, na localidade de lotagcédo do
empregado, e desde que haja a prévia autorizagcdo da area de Gestdo de Pessoas. Em
qualquer circunstancia, é vedada a cobertura de despesas de diarias de hotel ou similar,
para acompanhante.

2.1 - A Conab mantera a assisténcia médica, hospitalar e odontoldégica nas localidades onde

3-

comprovadamente inexistam profissionais e estabelecimentos de saude credenciados
no SAS, que possam executar o atendimento eletivo (programado) e/ou de
urgéncia/emergéncia (doencas graves e acidentes de qualquer natureza), ou ainda nos locais
onde a especialidade requerida esteja transitoriamente suspensa pelos estabelecimentos ou
profissionais credenciados no SAS, devendo ser para tal finalidade observados os seguintes
critérios de concesséo:

a) nos casos de extrema necessidade, em face da comprovada inexisténcia de
credenciados aptos a realizar o tratamento especializado na localidade de lotagdo do
beneficiario titular e seus dependentes habilitados no SAS, ou ainda nos logradouros
onde os beneficiarios se depararem com a mesma situacdo, a Conab autorizara a
locomogao terrestre do empregado ou do seu dependente tipico para o local mais
préximo e adequado ao atendimento médico necessario;

b) o deslocamento, nessa situagao, devera ser previamente justificado por Laudo Médico
circunstanciado e devidamente autorizado pela area técnica de Gestdo de Pessoas da
Matriz e/ou Superintendéncias Regionais, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, exceto
para os casos de emergéncia;

c) havendo autorizacdo prévia, o empregado devera comprovar as despesas realizadas
com locomocgao terrestre, por meio de énibus interestadual, e bem assim a hospedagem
permanéncia e alimentacido, desde que fora do ambiente hospitalar, excluidos os dias
de internagao;

d) sendo indispensavel a presenca de um acompanhante, por for¢ca de exigéncia expressa
em relatério médico, serdo admitidas as despesas com locomocéo terrestre, por meio de
Onibus interestadual, estada e alimentacdo a ele destinada, excluidos os dias de
internacao hospitalar do paciente (empregado ou seu dependente tipico).

Em nenhuma hipotese, sob qualquer pretexto, e a que titulo for, a assisténcia e cuidados

domiciliares de qualquer natureza, os denominados servicos de home care, nao teréo
cobertura financeira pelo SAS, mantido pela Conab.
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4 - Nao sao reembolsaveis despesas decorrentes de tratamentos de qualquer natureza, sejam
clinicos e/ou cirurgicos, exames laboratoriais, entre outros eventos em saude realizados no
exterior, e bem assim aquelas contraidas com aquisicdes de materiais e medicamentos. De
igual modo, incluem-se nesta regra os empregados que se encontrem fora da folha de
pagamento, com 0s seus contratos suspensos.

5- A excecdo de exames pré-admissionais, a Conab assumira o 6nus pela realizacdo de exames
médicos periodicos; os de mudancga de funcao; os de retorno ao trabalho; e os demissionais,
estando o empregado do quadro de carreira permanente isento da coparticipacao financeira,
que Ihe cabe no custo direto do SAS.

5.1 - Acaso o ultimo exame médico ocupacional tenha sido realizado ha menos de cento e oitenta
dias, o exame demissional podera ser dispensado, a critério do médico coordenador do
programa de controle médico e saude ocupacional.

6 - A teor do artigo 10 da Resolugdo CGPAR n.° 23/2018, por ndo pertencerem ao quadro de
carreira permanente da Conab, a partir de 26/01/2018, estdo excluidos da cobertura
assistencial do SAS, para a realizacao dos exames médicos pré-admissionais, mudanca de
funcao, retorno ao trabalho e demissionais, as pessoas contratadas para exercerem cargo ou
funcdo de livre provimento e os membros de Diretoria, enquanto permanecerem no exercicio
de suas funcoes.

7 - Nas situagdes de demissao, licenga sem vencimentos e aposentadoria de qualquer natureza, o
empregado deve quitar todos os débitos pendentes, correspondentes a sua coparticipagéo
financeira no SAS.

8 - No caso de falecimento do empregado, a Conab absorve o seu débito que porventura exista no
SAS, exceto a divida a que se refere o antecedente item 7.

9 - O empregado que, por algum motivo ndo justificado, deixa de realizar as pericias médicas e/ou
odontolégicas determinadas por este instrumento normativo, tem:

a) os servigos propostos ndo autorizados pela area técnica gestora do beneficio assistencial
da Conab, na Matriz ou Superintendéncias Regionais;

b) as solicitagbes de reembolsos nao aceitas pela area técnica gestora do beneficio
assistencial da Conab, na Matriz ou Superintendéncias Regionais; e

c) o desconto do débito no valor integral dos servicos realizados e pagos pela Conab,
mediante comando em folha de pagamento ou, na total impossibilidade, por meio de Guia
de Recolhimento da Unido (GRU), autuando-se processo administrativo para
acompanhamento e controle dos pagamentos.

10 - Toda e qualquer ocorréncia, que implique a alteracdo no cadastro de beneficiario do SAS, deve
ser comunicada pelo empregado a area técnica gestora do beneficio assistencial da Conab, na
Matriz ou Superintendéncias Regionais, com vistas ao controle e a atualizacéo.

11 - Constatando-se ocorréncias prejudiciais ao SAS, a area técnica gestora do beneficio

assistencial da Conab, na Matriz ou Superintendéncias Regionais, deve exigir esclarecimentos
e justificativas dos credenciados e, se for o caso, providenciar o seu descredenciamento.
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12 - A area técnica gestora do beneficio assistencial da Conab, na Matriz ou Superintendéncias
Regionais, deve manter permanente controle e fiscalizagdo, objetivando garantir o bom
funcionamento e a adequada utilizagdo dos servicos, tanto por profissionais e entidades
especializadas quanto pelos usuarios do SAS.

13- Os Gerentes Regionais podem delegar competéncia aos Gerentes de Unidades
Armazenadoras, fora da Sede da Superintendéncia, para autorizar a emissao de “GUIA DE
SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA (SP/SADT)’;
“GUIA DE CONSULTA”; e “GUIA DE SOLICITACAO DE INTERNACAO” (Anexo XVY,
destinadas a consultas médicas, internacbes eletivas, de emergéncia e urgéncia, exames
laboratoriais e radioldgicos e outros casos em que tal providéncia se faga necessaria.

14 - Os beneficios do SAS nao tém natureza trabalhista e, portanto, ndo sdo considerados, para
todos os efeitos legais, como salario de qualquer natureza.

15- No caso de procedimentos seriados (continuos), tais como quimioterapia, radioterapia,
hemodialise e didlise peritoneal, fisioterapia, hidroterapia, psicoterapia, psicologia, fonoterapia,
entre outros, a Conab mantera a continuidade do tratamento, conforme prescricdo
do profissional médico assistente do paciente/beneficiario do SAS, acompanhada de
justificativa clinica, respeitadas as segmentacdes, os prazos de caréncia e a Cobertura Parcial
Temporaria (CPT).

16 - O Protocolo Operacional relativo aos procedimentos que deverao ser submetidos a auditoria
técnica/pericia constara em documento anexado ao contrato com o prestador de servigos de
saude e disponibilizado no portal eletrénico da Conab, na pagina dedicada ao SAS.

17 - Taxas, materiais descartaveis, contrastes, medicamentos, Orteses, Préteses e Materiais
Especiais (OPME) entre outros, necessarios a execugdao de procedimentos e eventos em
saude de cobertura contemplados nas Tabelas/Referenciais adotados pela Conab possuem
cobertura obrigatdria, desde que estejam regularizados e registrados, e suas indicagbes
constem da bula/manual perante a ANVISA e respeitados os critérios estabelecidos para
Livre Escolha e Escolha Dirigida.

18 - O presente beneficio assistencial podera ter a sua garantia de concessao prevista em acordo
coletivo de trabalho, sem, no entanto, adentrar no seu detalhamento, na forma estabelecida no
artigo 15 da Resolugcao CGPAR n.° 23, de 18/01/2018 (DOU de 26/01/2018).

19 - Os empregados de carreira da Conab admitidos apds os Editais Normativos de Concurso
Publico n.° 01 e 02, ambos de 2014, nao fardo jus ao SAS, na forma estabelecida no
artigo 11 da Resolugdo CGPAR n.° 23, de 18/01/2018 (DOU de 26/01/2018). A eles sera
oferecido o beneficio de assisténcia a saude, na modalidade de reembolso (artigo 10, inciso I,
CGPAR n.° 23/2018).

20 - A area de Gestdo de Pessoas, apds aprovacdo da Diretoria Executiva, é responsavel pela
elaboracgdo de instrucbes complementares e pela promogao de alteragées no SAS.

21 - A area técnica gestora do beneficio de assisténcia a saude, na Matriz e Superintendéncias

Regionais, apds a aprovacgao desta Norma, fica incumbida de cumprir e fazer cumprir fielmente
as regras estabelecidas neste instrumento normativo.
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CAPITULO XIII
ANEXOS

| - SOLICITAGAO DE INCLUSAO E/OU EXCLUSAO DE BENEFICIARIOS DO SAS

QO conab BT e g e pas VA

1. Nome do Empregado(a) Titular 2. Matricula

3.CPF 4. Lotagéo 5. (DDD) Telefone ou Ramal

6. Nome da Mae 7. CPF da Mae
INCLUSAO

Solicito a INCLUSAO do(s) Beneficiario(s) junto ao Servigo de Assisténcia a Saude (SAS), cuja
documentagao comprobatoria exigida nas normas que regem a matéria, fago anexar por copia.

10 IR 11. Titular/
8. Matricula 9. Nome do Beneficiario A Tipico/ 12. CPF
Sim/Nao -
Atipico

ATENCAO:

Utilize os campos de nimeros 8 ao 12, acima, para incluir o(s) Beneficiario(s) Titular, Tipico e Atipico, anexando cépias da
documentagcdo comprobatéria, tais como: certiddo de nascimento, termo de guarda, certiddo de casamento,
sentengas/averbagdes judiciais, declaragdao de unidao estavel registrada em cartério, declaragcio semestral da
faculdade/ universidade, declaragao de imposto de renda, etc.

EXCLUSAO

Solicito a EXCLUSAO do(s) Beneficiario(s) Titular, Tipico e Atipico, abaixo indicado(s) junto ao
Servico de Assisténcia a Saude (SAS).

15. Titular/
13. Matricula | 14. Nome do Beneficiario Tipico/ 16. CPF 17. Data de
Atipico Nascimento

ATENGAO:
Utilize os campos de numeros 13 ao 17, acima, para excluir o(s) Beneficiario(s), anexando copias da documentacéo
comprobatoria, tais como: atestado de 6bito, sentengas/averbagdes judiciais, etc.

DECLARO ser conhecedor das normas que regem o Servigco de Assisténcia a Saude (SAS) mantido
pela Conab, notadamente no que concerne a contribuigao financeira mensal e a coparticipagao financeira a mim
atribuida, responsabilizando-me por todo e qualquer eventual débito registrado em meu nome e de meus
dependentes, apds a lavratura do “Termo de Rescisdo Contratual”’, em fungdo da apresentagdo de faturamento
médico, hospitalar, e outros afins pela Rede Assistencial Contratada, comprometendo-me a liquida-los tdo logo me
seja enviada a Guia de Recolhimento da Unido (GRU), pela area de cobranga da Conab.

18. Local e Data 19. Empregado(a) Titular Solicitante (Assinatura)

AREA DE ASSISTENCIA A SAUDE/RECEBIDO

20. Data 21. Empregado (Assinatura e Carimbo)

60.000/009
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Il - DECLARAGAO DE CADASTRO DE BENEFICIARIO

(DEPENDENTE TiPICO)

@ Conab

DECLARAGAO DE CADASTRO DE BENEFICIARIO
(DEPENDENTE TIPICO)

1. Nome

2. Data de Nascimento

3. Sexo
() Masculino

() Feminino

4. Nacionalidade 5. Naturalidade/UF

6. Estado Civil
() Solteiro(a)......( ) Casado(a)

...... () Viavo(a)......( ) Separado(a) judicial.....( ) Divorciado(a).....( ) N&o informado

7. Nome do Cdnjuge ou Companheiro(a)

8. Data de Nascimento

9. Nome do Pai 10. Data de Nascimento | 11. CPF

12. Nome da Mae 13. Data de Nascimento | 14. CPF

15. Profissdo

16. N.° Carteira de Identidade | 17. Orgao Emissor/UF 18. Data de Emissao |19. CPF/MF

20. N.° Titulo de Eleitor 21. Zona 22. Segao 23. Municipio/UF

24. N.° Carteira de Trabalho e Previdéncia Social | 25. Série 26. UF 27. Data de Emisséo
28. Endereco

29. (DDD) Telefone Residencial 30. (DDD) Telefone Celular 31. N.° de Dependentes
32. E-mail 33. Tipo Sanguineo

34. Doengas que possui (para fins de estatistica)

DECLARO que as informacdes aqui prestadas expressam a verdade, ciente de que no

caso de serem falsas ou inexatas, estarei sujeito as penas da Lei.

35. Local e Data

36. Assinatura do(a) Titular ou do(a) Dependente

60.000/056
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Il - DECLARAGAO DE CADASTRO DE BENEFICIARIO
(DEPENDENTES ATIPICO E ESPECIAL)

,J) PR DECLARAGAO DE CADASTRO DE BENEFICIARIO

QJ oha (DEPENDENTES ATIPICO E ESPECIAL)

1. Nome 2. Data de Nascimento
3. Sexo 4. Nacionalidade 5. Naturalidade/UF

( )Masculino ( )Feminino

6. Estado Civil

( ) Solteiro(a) ( )Casado(a) ( )Viavo(a) ( ) Separado(a)judicial ( ) Divorciado(a) ( ) Nao informado
7. Nome do Conjuge ou Companheiro(a) 8. Data de Nascimento
9. Nome do Pai 10. Data de Nascimento |11. CPF

12. Nome da Mae 13. Data de Nascimento |14. CPF

15. Profisséo

16. N.° Carteira de Identidade | 17. Orgéo Emissor/UF 18. Data de Emisséo 19. CPF/MF
20. N.° Titulo de Eleitor [21. Zona 22. Secao 23. Municipio/UF 24. Data de Emissao
25. N.° Carteira de Trabalho e Previdéncia Social |26. Série 27. UF 28. Data de Emissao

29. Endereco

30. (DDD) Telefone Residencial 31. (DDD) Telefone Celular 32. N.° de Dependentes

33. E-mail 34. Tipo Sanguineo

35. Doengas que possui (para fins de estatistica)

DECLARO que as informacdes aqui prestadas expressam a verdade, ciente de
que no caso de serem falsas ou inexatas, estarei sujeito as penas da Lei.

36. Local e Data 37. Assinatura do(a) Titular ou do(a) Dependente

60.000/057
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IV - DECLARAGAO E TERMO DE RESPONSABILIDADE - SAS

Qoonsb | At g S

U, o , Brasileiro(a), Matricula
N , Estado Civil ....cccoooiiiiiinnnn. , portador(a) da Cédula de
Identidade RG N.° ... , Orgao Emissor/lUF ........cccocee... , inscrito(a) no
CPF sob 0 N.° i , residente e domiciliado(a) no endereco
................................................................................. L, Bairro ooy
Cidade ... , UF ........... , CEP i, , E-mail

.............................................................. , ha qualidade de licenga sem vencimentos ou
demissionario(a) da Companhia Nacional de Abastecimento (Conab), DECLARO ser
conhecedor das normas que regem o Servico de Assisténcia a Saude (SAS), por ela
mantido, notadamente no que concerne a participacdo financeira a mim atribuida,
responsabilizando-me por todo e qualquer eventual débito registrado em meu nome e de
meus dependentes, conforme o caso, decorrente da utilizacdo do referido servigo
assistencial, cujos valores somente serdo conhecidos e processados apos a lavratura do
“TERMO DE RESCISAO CONTRATUAL”, em funcdo da apresentacdo, pela Rede
Credenciada de Estabelecimentos de Saude, do faturamento meédico, hospitalar,
odontoldgico e outros afins, comprometendo-me a liquida-los tdo logo me seja enviada a
Guia de Recolhimento da Unido (GRU), pela area de cobranca da Conab.

DECLARO, ainda, que a nao devolugcdo, neste ato, dos Cartdes de
Beneficiarios inscritos no SAS, implica, igualmente, no reconhecimento e
responsabilidade pelo pagamento integral de quaisquer débitos verificados em meu
nome e de meus dependentes, bastando, para tanto, que me seja enviada a Guia de
Recolhimento da Unido (GRU), pela area de cobranga da Conab.

Por ser verdade, assino a presente “DECLARACAO E TERMO DE
RESPONSABILIDADE” em 3 (trés) vias de igual forma e teor, para que produzam os
seus juridicos e legais efeitos.

Local e Data Assinatura do(a) Empregado(a)

60.000/030
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V - CARTEIRA DE BENEFICIARIO VIRTUAL

545 Servico de Assisténcia a Salde

2 Usuario

& Senha
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VI - SOLICITAGAO DE TRATAMENTO DE ORTODONTIA E ACOMPANHAMENTO
DE MANUTENCAO DE ORTODONTIA

@ Conab

SOLICITAGAO DE TRATAMENTO DE ORTODONTIA E
ACOMPANHAMENTO DE MANUTENGAO DE ORTODONTIA

IDENTIFICAGAO

1. Nome do Empregado

2. Matricula N.°

3. Cargo

4. Fungéo

5. Lotagdo

6. Beneficiario

7. Parentesco

8. Data de Nascimento

9. Tipo de Aparelho

10. Data de Inicio do Tratamento

11. Tempo de Concluséo

meses

12. Custo mensal aproximado (qdo prestador n&o credenciado)*

13. Cirurgiao Dentista

14. CRO

SOLICITAGAO

Assumo inteira responsabilidade pela informagao ora prestada, ciente de que estarei sujeito(a) as

sangbes disciplinares previstas nos Regulamento de Pessoal — 10.105 e 10.106, caso nao correspondam a
realidade dos fatos e que deverei comunicar a area competente, as alteragbes que estdo sujeitas no Plano
de Tratamento Ortoddntico inicial, tais como, corre¢des de valores, substituicdo de prestador, entre outros.

15. Local e Data da Solicitagédo

16. Assinatura do Empregado(a)

* O pedido do prestador de servigos devera ser apresentado junto a este formulario.

17. Solicitagdo apresentada em:

18. Por:

ACOMPANHAMENTO DAS MANUTENGOES DE TRATAMENTO ORTODONTICO

N° Assinatura Data N° Assinatura Data N° Assinatura Data
12 132 25°
2° 142 26°
32 152 277
42 162 287
52 172 29°
6? 182 30°
7° 192 312
8 20° 32
92 212 332
10° 222 342
112 237 35°
122 247 36°
60.000/058
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VIl - GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE
DIAGNOSTICO E TERAPIA (SP/SADT)

@ CDI'I a b GUTA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO ETERAPIA - 5P/SADT

Ffmmrlrm:n 4.mamnr|rm ThmabeRGin | 2-N° 201900011778
00/00/0000 02/03/20019

[ - Wimers da Carbeira 5 Plans 10 - Validade da Cartira | 11 - Home 12 - Nimaro da Carthe Nackanal e Saide
31/88/2018
Dades do Contratads Solicitants
13 - Codign na Oparadora [ CNPD | CPF 13 - Hame da Contratade 15 - Cadig CNES
0009206108
16 - Mama do Profisional Salictante 17 « Consalhe Profusional 18 - Mimare no Consalhe T9.UF |20 : Chdige CBO 8
00000
w Exames Sallcit
[I: Cariter da Solchaghe &+ . T paquans r & Sito cuato
[ 1+ E«Efstiva Udirgiinela/Emargineia
I5.Tabtla  26. Cadiga do Procadimants 27« Daserigho T8.Quielle,  E0-QLAsteriE,
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[ ] 07- SADT Internade 08 - Quimicteragia 09-Radicterapia 10-TRS-Terapia Renal Substitutiv [ 1 8- Acidants ou dosnca relacienads a trabalhe 1« Trinsite 2« Qutros | [ ] 4-Intemacho S-aha B-Okito

Comsuha Refurincia ]
—

20 Tigs da Dodnca 0 Tamigs da Doanch

Lot corinien Ll ) bves 4 Hoses 0ot

Pr i B Raalized
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VIl - REGISTRO DE EMISSAO DE GUIA - SAS

: ~ 1. Data
7 REGISTRO DE EMISSAO DE GUIA
Q‘é Cona b Servigo de Assisténcia a Saude (SAS)
2.N.°da , 5. Beneficiario Dependente ) 9. Valor Inicial
Guia 3. Matricula 4. Nome do Empregado (Prenome) 6 Tipico |7 Atipico 8. Nome do Prestador do Servigo (R$)

60.000/059
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IX - GUIA DE TRATAMENTO ODONTOLOGICO

@ CDH b | b GUIA TRATAMENTO ODONTOLOGICO

wire = O m‘nﬁh_rmmﬂrl'mwm— 2-N° 201900011775
31012019 a1/05/2019

Dados do Benaficiinia

NN
+ Wimera da Carbsira 4 Plans 10 - Empreia 11 - Validade da Cartuira | 12 - Nimero do Carten Nacional de Saude
CONAR ¥1/08/ 2019
S« Nome 14 + Tebsfone 15 « Mame do titular do plano
6139675756 KATIA SILWA CARVALHO
Dadas do Contratade Respersivel pelo Tratamar
(16 - Name do Profusioasl Salictants 17 - Mimere no CAD W.ur | - Codigo (RO &
00000
30 - Cidige na Oparadora | CHPD § CRF 11 - Mome do Cantratade Executants 21 - Mimara ma CRO 18- 0F |34 . Codige CHES
0003211169
25 - Nomu do profissional 26 - Mimara ma CRO 17 UF |28 - codige cBO 8
[T
Plany de tratamemta | Procedimentos Solictades | Procedimento Executadas

20-Tabsls  30-Choigndo Procedimantn  31-Descricio 13-Darta/Ragiic X-Faca  34-Qid  I5-QuantUS 16-ValorRs. 37-Frangein/Co-Participscio  J0-Ast 19-Dats da Rasknclo 40-Ausinatsra
| I I—1 L — L I I Il Il I Il P - — | — - | — I

® b e ke

o0,/ 0, 6054 1 1. Tratamusts 2-Exama 3 4 -Urgincis/Emargancis 5 - Auditoris | T T-Totsl P- Parcal
Daclars, qua apsa tar uido P riscos, custas conforma cims aprassntatcs, scalbs & sstorian a axscecio do s campric P | anmintusta & srcar com on
custos praviston am contrato, Daciars, sinds, geaa(s] scima, 8 por mim Toilarmm duforma Aubsrizn 8 Dparsdors & pIger sm mau noma & por minka cants, 8o profissiosal canbratads:
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ANEXO DA GUIA DE TRATAMENTO ODONTOLOGICO
SITUAGAO INICIAL

A 2- N* Guia no Prestad
] o € s o ANEXO GUIA TRATAMENTO ODONTOLOGICO i o Prestador
esta imagem no SITUACAOQ INICIAL
momenta,
1 - Registra ANS 3 - Ndmero da Guia Principal de Tratamente Odonteologico |4 - Nimero da Guia Atribuido pela Operadora
3034 1808 I | (R N Y I e I T T N A O N O A O O
Dados do Beneficiario
5 - Nome 6 - Nomero da Carteira
R N A |
Situagdo Inicial
LEGENDA E OBSERVACﬁES SOBRE A SITUA(;;ID INICIAL
19 - Sinais clinicos de doenga periodontal?
& - SITUAGAO INICIAL: . .
A - Ausente || §im |__|Nao
E - Extragdo Indicada
H - Higido
C - Cariado r -
R - Restaurado [10 - Alteragdo dos tecidos moles?
|__ISim |__INio
11 —Observagao | Justificativa
12 - Local e Data 113 - Assinatura do Cirurgide-Dentista 16 - Local, Data e Carimbo da Empresa
S S
14- Local e Data 115 - Assinatura do iciario | Responsavel
_ A N S S
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X - GUIA DE SOLICITAGAO DE REEMBOLSO - SAS

@ Conab

GUIA DE SOLICITACAO DE REEMBOLSO
Servigo de Assisténcia a Saude (SAS)

1. Namero

2. Nome do Empregado 3. Matricula 4. Lotacao
5. Faixa Salarial e Nivel |6. Participacédo Financeira |7. (DDD) Telefone ou Ramal 8. Banco 9. Agéncia 10. Conta Corrente
(%)
11. Nome do Beneficiario 12. Grau de Parentesco
L 14. Valor ~ 16. Valor da  [17. Participagéo |18. Valor
13. Discriminagéo (conforme anexo) Cobrado 15. Dedugéo Tabela (R$) Liquido

19. Total do Reembolso

Solicito o reembolso das despesas efetuadas conforme documento anexo, de acordo com
as normas em vigor.

AUTORIZAGAO DA CONAB

20. Local e Data

21. Assinatura do Empregado

22. Data

23. Assinatura do Responsavel

60.000/073
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Xl - REGISTRO DE ENTRADA E PAGAMENTO DE REEMBOLSO - SAS

1. Dat
Q) C b REGISTRO DE ENTRADA E PAGAMENTO DE REEMBOLSO ot
QJ ona Servigo de Assisténcia a Saude (SAS)
2. Namero 6. Tipo |7. Valor dos 8. Valor do

3. Matricula 4. Nome do Empregado 5. Beneficiario/Prenome

da Guia (*) |Servigos (R$) Reembolso (R$)

Tipo (*): Titular;  Tipico; Atipico.

60.000/051
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Xl - RELAGAO DE EMPREGADOS BENEFICIADOS — SAS

. = 1. Més/A
,JJ) Conab RELACAO DE EMPREGADOS BENEFICIADOS esiano
= Servico de Assisténcia a Saude (SAS)
DADOS DO CREDENCIADO
2. Razéo Social/Nome 3. CGC/CPF
4. Enderego
5. Banco 6. Agéncia 7.N.° da Conta Corrente
BENEFICIARIOS
8. Documento N.° 9. Nome do Empregado 10. Quant. US  |11. Valor (R$)
12. Totais
13. Local e Data 14. Assinatura e Carimbo do Credenciado

60.000/050
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Xl - GUIA DE CONSULTA

72) Conab
GUIA DE CONSULTA 2-N® 201900011764
1 - Begistro ANS 3 - Data de Emissda da Gala
Dados ds Bemeficibric
4 = MUmers da Carteira 5 = Plans & = Validade da Carteira
31/08/2019
7 - Mome 8 - Nimaro da Carteira Macional do Sadda
Dados do Contratsdo
¥ - Codige na Operadora JCNP)/CPF 10 - Moma do Contratado 11 = Cédige CHES
0009206108
1~ Tda ].Ir“rllrlu-lﬂ-‘r-_--ﬁ_ 16 - Munbcipho 17T - UF LI-E“II“I 1% - CEPF
SHUS (UIADIA 716, TORMRE - 3. Dkl S0 88 F11 £ 1304 124 cEnmmd st S | Brasika OF | 51oo108 70.350-700
20 - Wome do ProfMisional Executanie 2 - O e P i )| X2 - Wi L= &l 3 - UF H-wml
DO00D0
| Hiptteses Disgrosticas
25 - Tips de Daenca 16 - Temps de Dosnca 27 - Imdicacds de Acidente
It 1 A-Aguds € - Crénkes | [ 1=[ 1A - Amos M - Meses D - Dias [ 10 - Acdente ou dosngs relstionsds o 1 - Trinsits 2 - Owtros
28 - €10 Principsl Ia-mm I:ﬂ-mm 31 - €10 (4)
Dados de Ar I m
3% -« Data do Atendimento I3 - Chdigs Tabels 34 - Chdige Procediments
02 - Lsts de Procedimentos Médicos AMB 92 00.00.000-0
1% - Tipe de Consults 18 - Tipo de Saids
[ G)~1-Prmsirs I-Seguelments 3 - Pré-Matsl [G)l-%1- 2 = R SADT 3 - Referdéncia 4 - a5 - Alta
37 - Observaco
38 - Dats e Assinaturs do Médics 39 - Dats @ Assh do Beneficisria au Rexpont dvel
— Il 1 171 ] | | 1 171 | (1 TR — |
BEO0ICIASE - JEFOL/TORR - IL:BEIS Chdigo do Upudsio | 1810
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XIV - RESUMO DAS DESPESAS DO SAS REALIZADAS NAS MODALIDADES ESCOLHA DIRIGIDA / LIVRE ESCOLHA

,’2) Conab RESUMO DAS DESPESAS DO SAS REALIZADAS NAS MODALIDADES
= ESCOLHA DIRIGIDA / LIVRE ESCOLHA
1. Sureg 2. Més de Referéncia 3. Més do Pagamento 4. Conferido por (Assinatura e Carimbo) 5. Geréncia (Assinatura e Carimbo)
SERVIGCO TOTAL
6. SISTEMA 7-BENEFICIARIOS 8. Consultas 9. Exames 10. Hospitalizagdo |11. Odontologia [12. Ortese 2)3' Exarpes_
cupacionais
Empregado

ESCOLHA DIRIGIDA: Dependente Tipico

Dependente Atipico

14. Total de escolha dirigida:

Empregado

LIVRE ESCOLHA: Dependente Tipico

Dependente Atipico

15. Total de livre escolha:

16. Total do més:

DADOS COMPLEMENTARES

17. Total de beneficiados cadastrados junto ao SAS na Sureg:

18. Total de dependentes tipicos:

19. Total de empregados da Sureg:

20. Total de dependents atipicos:

21. Total de empregados que utilizaram o SAS no més:

22. Total de dependentes tipicos que utilizaram o SAS no més:

23. Total de dependentes atipicos que utilizaram o SAS no més:

24. Total de empregados (Titulares) que utilizaram o SAS no més:

25. Total de empregados que utilizaram o SAS/Exames Ocupacionais (PCMSO) no més:

26. Observagbes

60.000/052
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XV - GUIA DE SOLICITAGAO DE INTERNAGCAO

GUIA DE SOLICITAGAQ  *Wossmermsas

@ Conab DE INTERNAGAD

1 - Ragiars ANL - MNumeen e Gioke A blde: el Opsrsdor
LALAL AL LR ] e e A L L
R T BT 4 = Data e Wal-dade ds Baste
I T | T 1 I T I U NN NN TR N N TN T TN TN N I N DN N B NN TN TN 1T TN I IO |
Ddon do Barmliciira
T - e 0 T A ||i-'ﬂl-lﬂ.¢ﬂ'|'l } e L]
(N TR TN N TN T N O R IO N T - O T O O - | -

T3 - Cadl e do Atend e o | | T3-Tieo de interragls |14 - Regima 34 tarmag 18 - Orids. Didlrian Saliz meedas | | M - Pre B b @ uss S8 OPFWRE = Praials da s & geemea Rl oa
LI LA - L L -} L

] [77 - Faasin ge Az ke jcSents cudoenge releciona da)

AT -Cude Bk 3 - Gride Aut

" e
T R T [N I N IR N T Y O O T [ | [ I - |
B T N I O T T T T [ T | I 1Y |
- 0L 4 4 i i @ &8 §_§ @ i (| [ - |
ca gl /NI NN S B [N [N N R —— | - | N ]
oL L0 0§ 0 .8 8 B8 B [ . O [
NI R [ T N I N TN T T [ I | | T |
= TR N N I N I O T T T N T [ . ) [
ST T [ I N I O T T T T (. [ I |
o] 1Y [ [ S N N [N S N N T - | I |
el i 4 i i 8 & § % § J | - | N -
{08 TN N [ U N N (S —— - | - | I — -
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