TITULO 24 — REDE DE FORTALECIMENTO DO COMERCIO FAMILIAR DE PRODUTOS

BASICOS — REFAP
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2)

JUSTIFICATIVA: as grandes redes de supermercados, que assumiram, por meio da incorporacao
de empresas de menor porte, uma lideranca em muito distante das demais, tendem a continuar
num ciclo de permanente expansao.

Para assegurar esse crescimento, passaram a focar seus investimentos em lojas de menor porte,
tendo como alvo a populacdo de baixa renda.

Nesse curso, o pequeno varejo, grande provedor de renda familiar e gerador de empregos, tende
a perder espaco diante das continuas incursdes das grandes redes.

Elas ja identificaram essa oportunidade, pois trata de um vistoso mercado, constituido de um
expressivo contingente de potenciais consumidores, mas reconhecem as dificuldades para
absorverem esse publico: a baixa mobilidade automotiva da clientela, o que restringe as
localizacGes estratégicas das lojas, e a gestdo personalizada praticada no pequeno comeércio.

E a partir dessas vantagens competitivas que o pequeno varejo deve arregimentar forcas para
contrapor as investidas das grandes redes. Cabe a ele modernizar, acentuando suas vantagens
competitivas, ou terd dificuldade para sobreviver, pois elas ja optaram em intensificar a sua
presenca num mercado até entao cativo das lojas de pequeno porte.

Nesse contexto, surge a imperiosa necessidade de se preservar a pluralidade do pequeno
comércio varejista, instalado nas periferias das grandes cidades e nas pequenas concentracées
urbanas, e a0 mesmo tempo garantir a satisfacdo das demandas das comunidades circunvizinhas,
com produtos de qualidade e a precos condizentes com 0 mercado.

Com esse proposito, foi concebida a Rede de Fortalecimento do Comeércio Familiar de Produtos
Béasicos — REFAP, sob a coordenagdo da Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB, com
a missao de articular acdes que contribuam para a modernizacao e o fortalecimento das unidades
varejistas de pequeno porte que atuam no suprimento de produtos basicos as comunidades locais,
através do apoio a formacédo de Centrais de Negocios.

AMPARO LEGAL: a REFAP tem o seu ordenamento e amparo legal nos seguintes instrumentos:

a) Portaria Interministerial N° 182, de 25/08/94 (em seu artigo 19, estabelece as condi¢cdes para
as vendas diretas dos estoques publicos), e TITULO 22 - PROGRAMA DE ABASTECIMENTO
SOCIAL — VENDAS EM BALCAO, deste manual;

b) nos dispositivos legais previstos na Lei N° 10.696, de 02/07/2003; Lei N° 11.326, de
24/07/2006; Lei N° 11.420, de 20/12/2006; Lei N° 11.524, de 24/09/2007; Lei N° 11.718, de
20/06/2008; Lei N° 12.512, de 14/10/2011; PAA - Decretos; PAA - Portarias; PAA —
Resolucdes, disponiveis no sitio da Conab; e deliberacdes da Diretoria Colegiada quanto as
acles do Programa de Aquisicdes de Alimentos — PAA,;

c) Portaria Interministerial N° 38, de 09 de marco de 2004;

d) Deliberacdo da 6862 Reunido da Diretoria Colegiada, acolhendo o Voto DIGES N° 05/2005 e
DIGEM N° 01/2005 e Deliberacdo da 8562 reunido da Diretoria Colegiada, acolhendo o Voto
DIGES N° 33/2008, que inclui, como clientes do programa Venda em Balcdo, as Unidades
Varejistas filiadas a REFAP;

e) subitem 1.4. da Resolucdo Conad N° 004, de 29/04/2009, que criou a Geréncia de Apoio ao
Varejo de Pequeno Porte — GEVAP;

f) Deliberacdo da 9112 Reunido da Diretoria Colegiada, datada de 04/08/2009, acolhendo o Voto
DIRAB N° 27 e DIPAI N° 09, de 29/07/2009, que criou a Tarifa Social de Armazenagem;

*)
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g) a REFAP encontra-se inserida no Programa Setorial de Seguranca Alimentar 2012/2015
(Politicas de Comercializacdo e Abastecimento Alimentar); é parte integrante dos Planos
Plurianuais — PPAs 2004/2008, 2008/2011 e 2012/2015 do Ministério da Agricultura, Pecuéria
e Abastecimento — MAPA e se abriga na acao: Organizacdo dos Micros e Pequenos Varejistas
e € uma das ac¢0es previstas no Planejamento Estratégico da Conab.

FUNCAO BASICA: ser indutora de acdes que promovam, mediante prévia selecdo e capacitacio
de unidades varejistas, a formacdo de Centrais de Negocios, com a perspectiva de fortalecer o
comércio de pequeno porte, por meio de venda de produtos alimenticios e de higiene e limpeza
elou outros que venham a ser demandados pelas Unidades Varejistas, e incorporar melhorias ao
suprimento das comunidades localizadas nas periferias das cidades.

OBJETIVOS:
a) elevar a renda familiar per capita da populagédo em situacdo de extrema pobreza;
b) ampliar o acesso da populacao em situacdo de extrema pobreza aos servigos publicos;

C) propiciar o acesso da populacdo em situacdo de extrema pobreza a oportunidades de
ocupacao e renda, por meio de acdes de inclusdo produtiva,;

d) incluir as familias menos favorecidas para o consumo regular e permanente de alimentos de
qualidade e a precos compativeis com a renda familiar;

e) propiciar o suporte de estoques formados a partir dos produtos oriundos da Agricultura
Familiar, abrangendo o extrativismo e a pesca artesanal, e de outras fontes de producéo;

f) proporcionar o fortalecimento de circuitos locais e regionais de abastecimento, com o incentivo
ao comércio varejista de pequeno porte para a sua estruturacao e organizacdo em Centrais de
Negdcios, por intermédio da REFAP.

CONFIGURACAO: é uma associacdo voluntaria, sem alinhamentos juridicos ou fiscais, que
fomenta, sob o estimulo e apoio do agente publico, agcbes de modernizagéo e fortalecimento dos
empreendimentos comerciais filiados. A rede é formatada a partir de nucleos regionais, reunindo
unidades varejistas instaladas em areas proximas as bases operacionais disponibilizadas pela
CONAB.

PARTICIPANTES:

a) empreendimentos comerciais de pequeno porte, localizados em &areas que abrigam
populacdes ndo suficientemente assistidas e que operam com a venda de produtos da linha
bésica de consumo;

b) industrias, cooperativas, distribuidores e produtores, com atuacao local, regional ou nacional,
gue praticam vendas no atacado de produtos que compdem a linha de comercializacdo das
unidades varejistas filiadas a rede;

c) entidades publicas e as de interesse social, com atuacdo nas areas de capacitacdo, suporte
comercial e concessao de linhas de crédito;

d) a coordenacdo institucional da rede é exercida pela CONAB, fazendo uso de suas estruturas
administrativa/operacional instaladas nas diversas Unidades Federativas.

AREA DE ABRANGENCIA: todo territorio Nacional, onde possui Superintendéncias Regionais
e/ou Unidades Armazenadoras da Conab.
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8) OPERACIONALIZACAOQ: a partir de Bases Operacionais especificas, a CONAB seleciona e
prepara unidades varejistas para a formacao de Centrais de Negdécios, observado o roteiro:

a)

b)
c)

d)

f)

g9)

h)

definicdo das areas de atuacdo, considerando a necessidade de apoio institucional ao
segmento varejista de pequeno porte e a perspectiva de implantacdo de um nucleo regional da
rede;

visita aos potenciais varejistas, identificando interesses e elaborando seu cadastro técnico;

registro da filiagcdo da unidade varejista a rede, por meio da assinatura do Termo de Adesao,
pactuando compromissos;

identificacdo e alinhamento, em termos de prioridade, das deficiéncias apresentadas pelas
unidades varejistas, para que a Base Operacional articule o apoio técnico a ser realizado;

gerenciamento do apoio técnico as unidades varejistas filiadas, diretamente e/ou em
articulacdo com entidades parceiras, abrangendo: adequac¢éo dos pontos de venda, aplicacéao
da legislagdo vigente, revisdo de procedimentos comerciais, atualizacdo de processos
operacionais e gerenciais, ampliacdo das fontes de suprimento e linhas de crédito para capital
de giro e investimentos;

disponibilizacéo de espacgo fisico para a guarda de mercadorias, viabilizando a logistica para
gue os pequenos varejistas filiados a REFAP adquiram produtos diretamente das industrias
visando torna-los competitivos no mercado (Tarifa Social de Armazenagem);

disponibilizacdo de produtos de qualidade e a precos competitivos, inclusive os oriundos da
Agricultura Familiar, para servirem de atrativo nas lojas dos pequenos varejistas visando o
aumento de fluxo e das vendas;

gestdo do processo de formacdo de Centrais de Negécios, contemplando: definicdo das
unidades varejistas parceiras, considerando as afinidades e peculiaridades dos participantes;
esclarecimento e convencimento dos potenciais participantes, destacando as vantagens do
associativismo e os propositos de uma Central de Negdcios; integracdo dos participantes,
estabelecendo relacdo de confiangca e cooperagdo mutua; nivelamento profissional entre as
unidades varejistas, mediante visitas técnicas as respectivas lojas e troca de experiéncias;
inducdo do processo de formalizacdo da Central de Negoécios, definindo seu modelo
operacional, Estatutos Sociais e cronograma de implantagao;

articulacdo institucional com as Centrais de Negdcios constituidas, de forma a fomentar a sua
expansao e preservar seus propositos.

9) VENDA DOS PRODUTOS ORIUNDOS DA AGRICULTURA FAMILIAR E DE MERCADO
CONVENCIONAL:

a)

b)

local de venda: nas Superintendéncias Regionais e/ou nas Unidades Armazenadoras, da
Conab;

origem dos estoques: produtos agricolas originarios de aquisicao da Agricultura Familiar, por
meio do Programa de Aquisicdo de Alimentos — PAA. As operacdes de venda contemplam o
produto no seu estado de origem, desde que atendam aos requisitos de qualidade, processado
por meio de servicos préprios ou de terceiros, ou decorrentes de leildes publicos de venda e
compra simultaneas, e ainda do mercado convencional, a serem adquiridos pela Companhia
para atendimento da demanda das Unidades Varejistas;

linha basica de produtos: os produtos e as respectivas quantidades maximas mensal, por
Unidade Varejista, sdo as seguintes:

c.1) arroz beneficiado: 5 toneladas;
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10)

11)

d)

c.2) acucar: 2 toneladas;

c.3) farinha de mandioca: 2 toneladas;
c.4) feijao: 3 toneladas;

c.5) leite em po: 600 quilos;

guantidade maxima por beneficiario: a comercializacdo do produto junto as comunidades
beneficiarias € limitada por compra/cliente, considerando as necessidades de consumo de
uma familia (5 comensais) para um periodo de 15 (quinze) dias, conforme a seguir:

d.1) arroz beneficiado: 6 quilos;
d.2) acucar: 2 quilos;

d.3) farinha de mandioca: 4 quilos;
d.4) feijao: 3 quilos;

d.5) leite em po: 1 quilo;

a inclusdo de outros produtos, bem como alteracdes nos quantitativos maximos, por cliente,
devera ser objeto de notas técnicas devidamente fundamentadas e aprovadas por Voto
especifico da Diretoria Colegiada ou por autoriza¢éo da Diretoria.

RESULTADOS PREVISTOS: as ac¢des previstas tendem a contribuir com os seguintes resultados:

a)

b)

c)

d)

para as comunidades locais: melhoria dos canais de suprimento de produtos basicos, com
acesso a produtos de qualidade e a precos compativeis com o mercado;

para 0s municipios: maior geracdo de renda e aumento dos niveis de arrecadacéo,
considerando a formalizacédo e expansdo do comércio local;

para as unidades varejistas filiadas: qualificacdo e expansao do seu comércio, em fungéo do
suporte técnico favorecido, de linha de crédito com taxas diferenciadas e acesso direto a um
grupo diversificado de fornecedores;

para os fornecedores participantes: expansao qualitativa de suas vendas, pelo acesso a novos
nichos de consumidores e garantias que inibem inadimpléncias comerciais, proporcionando a
ocupacao de eventuais capacidades ociosas.

BENEFICIOS ECONOMICOS E SOCIAIS: as acbes assumidas pela REFAP representam uma
parcela dos esforcos necessarios a preservacdo e melhoria do comércio varejista de pequeno
porte, imprescindivel canal de abastecimento para as comunidades locais. E de se compreender
gue a manutencdo, modernizacdo e expansdo do pequeno varejo, incorporando os beneficios
advindos do associativismo, gerardo impactos positivos para a comunidade:

a)

b)
c)

d)

oferta de produtos de qualidade assegurada e a precos condizentes com o mercado (novas
fontes de suprimento, reducdo dos canais de intermediacdo, menor custo de aquisicao,
adequacédo da linha de comercializacdo e gerenciamento dos estoques);

melhoria do consumo (acesso a produtos de melhor qualidade a um custo menor);

desenvolvimento local (aumento da atividade comercial, gerando renda, melhorando a
arrecadacao de tributos e impulsionando atividades de apoio e prestacdo de servicos;

geracdo de empregos (formalizacéo e ampliacdo dos negocios);
aumento da competitividade do setor (ampliacdo e melhoria dos canais de abastecimento).



