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RELATORIO DE AUDITORIA
CONFORMIDADE N°: 13
DATA: 04/07/2023

Do(s) Auditor(es):
ARTULINO LUCAS NETO

Ao Gerente:
DANIEL SANTANA ABREU

Senhor Gerente,
Consoante o Plano Anual de Auditoria Interna (Paint), para o exercicio 2023, aprovado pelo Conselho

de Administracdo (Consad), realizou-se Auditoria de Conformidade (AC), nho ambito da Procuradoria-Geral
(Proge), referente & Acao de Auditoria n.° 4, cujo objetivo se respalda em examinar a Gestdo do Contencioso
judicial.

As atividades referentes ao presente trabalho de auditoria foram executadas entre os dias 31 de
janeiro e 30 de maio do corrente ano, tendo como referencial técnico a Instru¢do Normativa CGU n.° 3, de 9
de julho de 2017, e o Manual de OrientagBes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal (MOT), em cumprimento ao que determina o ‘caput’ do artigo 15 do Decreto n.°
3.591, de 6 de setembro de 2000.

I - INTRODUCAO

Considerando a necessidade em fornecer avaliacdo independente e objetiva sobre os processos de
gestéao de riscos, controles internos e governancga a alta administracdo, bem como por representar a terceira
linha na Conab, a Auditoria Interna, em seu Planejamento Anual de Auditoria para 2023, determinou a
elaboracdo do presente trabalho de auditoria o qual foi realizado seguindo as orientacdes inseridas no
Manual de Orientagcdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal (MOT), tendo como parametro levantamento de riscos existente e em curso na Proge.

Registre-se que o relatério de auditoria foi gerado com numeracao especifica no Sistema de Auditoria
Interna (Siaudi) onde o auditado apresentard oportunamente suas respostas as recomendacdes ou ofertara
proposta de plano de acdo para melhor solu¢cdo aos apontamentos pela Audin.

Consignamos que todos os arquivos e documentos utilizados foram anexados ao file, relativamente a
citada acdo de auditoria.

Ressaltamos, por fim, que antes da homologacédo do relatério no Siaudi, foi realizada a reunido para

apresentacao dos achados e discussé@o das possiveis solu¢des, procedimento adotado em atendimento a
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disposto na letra f, do item 5.1, do MOT.
Quanto ao objetivo, escopo e planejamento, 0s descrevemos nos capitulos seguintes.

Il - OBJETIVO DA AUDITORIA

Auditoria de Conformidade é uma das ferramentas utilizadas pela Auditoria Interna, para monitorar os
processos e estabelecer o nivel de aderéncia da organizagdo (departamento, superintendéncia, geréncia,
setor, etc.) a legislacdo, suas normas e seus objetivos, e consiste em avaliar o nivel de atendimento
praticado pelo auditado.

Para o caso em comento foi definido como objetivo para a presente acdo de auditoria: avaliar a
conformidade da gestdo do contencioso judicial pela Proge com a NOC 50.302 — Classificacdo de Riscos
Contabeis dos Processos Judiciais e avaliar os riscos pré-identificados na Avaliagdo de Riscos do
Paint-2023.

Il - ESCOPO DO TRABALHO

Iniciamos os estudos para definicdo do escopo com levantamento dos processos de suporte,
elencados no Mapa Estratégico Conab 2022-2026, onde foi possivel identificar como tema estratégico
Juridico e Correicdo, a seguinte descricao:

'O tema tem como foco aperfeicoar o desempenho das atividades juridicas da organizacéo, a
partir de um conjunto de indicadores que possibilite mensurar de forma eficiente as demandas do
negocio e a identificar mudancgas necessarias para a adocao de acdes mais assertivas do departamento
juridico da Companhia’.

O supramencionado documento traz ainda como objetivo estratégico: fortalecer os sistemas juridicos
e correcionais da Companhia. E, por fim, descreve que: ‘O objetivo busca, por meio de melhorias e definicao
de prioridades, fortalecer os sistemas juridicos e correcionais da Companhia’.

Na mesma esteira do Mapa Estratégico, a Superintendéncia de Gestdo de Riscos, Conformidade e
Controles Internos (Sucor), por intermédio da Geréncia de Riscos Corporativos (Geric) no decorrer de 2017,
fez 0o mapeamento de riscos junto a Proge, sendo que esse documento foi essencial para a fixacdo do
escopo aqui definido.

Foi utilizado, como base tedrica para elaboragdo do presente relatério, o Referencial Basico de
Gestdo de Riscos, elaborado pela Secretaria-Geral de Controle Externo (Segecex), edigdo de abril/2018, do
Tribunal de Contas da Unido, bem como o Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal.

Como limite para o presente trabalho, foi assentado o escopo a seguir, com eventos ocorridos no
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periodo compreendido entre os meses de janeiro de 2022 e abril de 2023, suportado pelo jA& mencionado

levantamento de riscos.

Escopo n.° Descricdo do escopo
1 Avaliar a conformidade da gestdo do contencioso judicial com o disposto na NOC 50.302, referente a Classificagdo de Riscos
Contabeis dos Processos Judiciais.
2 alidar os riscos pré-identificados quando da elaboracéo do Plano Anual de Auditoria — Paint/2023.
3 erificar 0s controles existentes na Proge para 0 acompanhamento ‘administrativo’ das acdes judiciais.

IV - PLANEJAMENTO ESPECIFICO

Conforme definido no Manual de Orientacbes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna

Governamental do Poder Executivo Federal, o presente planejamento especifico seguiu as seguintes etapas:
a) analise preliminar do objeto auditado;
b) avaliacdo de riscos e controles, e
¢) elaboracao da matriz de planejamento.

A analise preliminar contemplou o levantamento dos objetivos, estrutura organizacional,
competéncias, relacdes externas, funcionamento dos processos, 0s riscos e controles envolvidos e o
arcabougo normativo, permitindo a elabora¢do do Entendimento do Objeto Auditado.

A avaliacdo de riscos e controles identificou quais riscos influenciam o cumprimento dos objetivos e
metas do objeto da auditoria, com a verificacdo das causas de desempenho dos controles internos e, seu
parametro base foi o levantamento de riscos cadastrado/trabalhado pela Geric junto a Proge, em 2017, bem
como os riscos pré-identificados quando da elaboracdo do Paint/2023, e aqueles identificados quando da
realizacdo da analise preliminar (itens 2.3 e 2.4 do entendimento do objeto auditado). Ademais, foram
analisados os riscos indicados no Relatorio n.° 04 — CGAU/AGU, de 30 de junho de 2016.

De posse das informacgdes acima, foi possivel elaborar a matriz de riscos e controles (MRC), com
avaliagdo do risco inerente, impacto e probabilidade para os 38 riscos elencados pela Geric, bem como para
0s 8 riscos inseridos pelo Paint/2023.

Em um segundo momento, utilizamos a matriz de riscos e controles para verificacdo dos controles
existentes para os riscos (RC), para finalmente alcangarmos o risco residual (RR).

Reclassificados os riscos, procedeu-se a elaboracédo da matriz de planejamento, na qual constam os
riscos-chave, as questdes de auditoria, 0s testes a serem aplicados, os critérios, as informagdes requeridas
ao auditado e possiveis fontes de informacgdes.

Seguindo o disposto no Manual de Procedimento, a matriz de planejamento foi a aprovada pelo
Gerente da Geaud e pelo Chefe da Auditoria, para cumprir o ordenamento inserto no capitulo VII; em
04/05/2023, as 14h30min, ocorreu a reunido virtual entre Auditoria e a interlocutora da Proge, momento em
gue foram apresentadas informacdes acerca da execucao da auditoria, dos riscos residuais, das questdes de
auditoria, dos testes a serem executados, a forma de conducgdo dos trabalhos e o imprescindivel atendimento

as solicitacbes de auditoria.
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Faz-se necessario informar que foram utilizadas as escalas de probabilidade, de consequéncias e de
classificacao de riscos inseridas no Referencial Basico de Gestdo de Riscos do Tribunal de Contas da Uniéo.

No que diz respeito ao planejamento da auditoria, trabalho de campo e a relatéria, foram realizados
de forma remota, com o auditor executando as atividades na modalidade de teletrabalho, porém, em razéo
da aplicacdo de técnicas de auditoria de entrevista, parte do trabalho ocorreu presencialmente com outras
técnicas aplicadas a distancia (analise documental, etc.).

V - CONTEXTUALIZACAO

A Auditoria Baseada em Riscos — ABR inicia com os objetivos do negdcio e se concentra nos riscos
gue foram identificados pela primeira linha (area/direcao/geréncia) e que podem comprometer a consecucao
desses objetivos.

O foco da Auditoria Baseada em Riscos é entender e analisar a Avaliagcdo de Riscos efetuada pela
area/geréncia e direcionar os esforcos de auditoria em torno dessa avaliacdo. (Instrucdo Normativa —
Controladoria Geral da Unido — IN/CGU n.° 3/2017).

O principal objetivo da ABR é fornecer garantia independente para a alta direcdo acerca da avaliacao
de riscos.

Utiliza-se 0 modelo das 3 Linhas descrito por The Institute of Internal Auditors (11A-2020), o qual
presta as organizacdes forma eficaz para melhor identificar estruturas e processos que auxiliam no
atingimento de seus objetivos, ao mesmo tempo, em que fortalece a governanca e o gerenciamento de

riscos.

Prestacdo de contas aos stakeholders pela supervisao organizacional

Papeis do orgao de governanca: integridade, lideranca e transparéncia

13 Tl

Acdes (incluindo gerenciar riscos) para Avaliacao
atingir objetivos organizacionais independente
Papeéis da 12 linha: Papéis da 2° linha: Papéis da 3? linha:
Legenda: 1 l S 4

Nesse modelo, a primeira linha é realizada pela geréncia/departamento onde os eventos sujeitos aos
riscos sdo identificados (causa, consequéncia e riscos), gerenciados e tratados.
Trata-se da gestdo operacional e dos procedimentos diarios de controles. E nesse nivel que se
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identificam, avaliam e controlam riscos, guiando o desenvolvimento e implementagdo de politicas e
procedimentos internos e garantindo que as atividades estejam consoantes as metas e objetivos.
O referencial basio de Gestado de Riscos do Tribunal de Contas da Unido traz os seguintes conceitos:
. Identificac@o de riscos: processo de busca, reconhecimento e descricdo dos riscos, podendo se
basear em dados histéricos, analises tedricas, opinides de pessoas informadas e especialistas;

. Gestao de riscos: conjunto de atividades coordenadas para identificar, analisar, avaliar, tratar e

monitorar riscos. Trata-se de processo que visa conferir razoavel seguranga quanto ao alcance dos
objetivos;

. Tratamento de risco: envolve a selecdo de uma ou mais op¢des para modificar o nivel de cada

risco e a elaboragdo de planos de tratamento, que incluem evitar, reduzir (mitigar), transferir
(compartilhar) e aceitar (tolerar) o risco.

A segunda linha é constituida por funcdes estabelecidas para garantir que a primeira linha funcione
como pretendido no tocante ao gerenciamento de riscos e controles.

Em referencial temético, o IIA-2020 trata do tema referente a segunda linha da seguinte forma:

Os papéis de segunda linha fornecem assisténcia no gerenciamento de riscos. Os papéis de
primeira e segunda linha podem ser combinados ou separados. Alguns papéis de segunda linha podem
ser atribuidos a especialistas, para fornecer conhecimentos complementares, apoio, monitoramento e
guestionamento aqueles com papéis de primeira linha. Os papéis de segunda linha podem se
concentrar em objetivos especificos do gerenciamento de riscos, como: conformidade com leis,
regulamentos e comportamento ético aceitavel; controle interno; seguranca da informacgéo e tecnologia;
sustentabilidade; e avaliagdo da qualidade. Como alternativa, os papéis de segunda linha podem
abranger uma responsabilidade mais ampla pelo gerenciamento de riscos, como 0 gerenciamento de
riscos corporativos (enterprise risk management — ERM). No entanto, a responsabilidade pelo
gerenciamento de riscos segue fazendo parte dos papéis de primeira linha e dentro do escopo da
gestao.

A Auditoria Interna representa a 32 linha e tem como principal objetivo, auxiliar a organizacao a atingir
seus objetivos a partir da aplicacdo de abordagem sistemética e disciplinada a avaliacdo e melhoria da
eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca. (lIA Brasil).

Na mesma linha do 1A, a Conab em sua Politica de Gestdo de Riscos, Conformidade e Controles
Internos (NOC 10.007), aderiu aos seguintes conceitos:

. Riscos: Possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha impacto no cumprimento dos
objetivos da Companhia. O risco € medido em termos de impacto e de probabilidade;

. Risco inerente: Risco a que uma organizagdo esti exposta sem considerar quaisquer acdes
gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou de seu impacto;
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. Risco Residual: Risco a que uma organizagdo estd exposta apos a implementagédo de acdes

gerenciais para o tratamento dos riscos;

A supramencionada norma, no que tange aos Controles internos da Gestéo, aderiu ao tema como
sendo um conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados,
conferéncias e tramites de documentos e informagfes, entre outros, operacionalizados de forma integrada
pela direcdo e pelo corpo de servidores das organizacdes, destinados a enfrentar os riscos e fornecer

seguranga razoavel de que, na consecucdo da missdo da entidade, 0s seguintes objetivos gerais serdo

alcancados:
. execucao ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operacdes;
. cumprimento das obrigagfes de accountability;
. cumprimento das leis e regulamentos;
. salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos.

O estabelecimento de controles internos no ambito da gestéo publica visa essencialmente aumentar
a probabilidade para os objetivos e metas estabelecidos sejam alcancados, de forma eficaz, eficiente, efetiva
e econbmica.

Contextualizado a assunto, passamos aos achados e/ou questdes de auditoria.

VI - QUESTOES DE AUDITORIA

O presente capitulo tem por objetivo, responder as questées de auditoria originadas em face dos
Riscos-chave, com aplicacdo de testes, verificando a probabilidade de ocorréncia.

Todas as questdes foram submetidas as técnicas de auditoria e aplicacdo de testes de controle e
procedimentos substantivos especificados no MOT.

Registre-se que o presente relatério contempla tdo somente as questfes de auditoria vinculadas aos
respectivos riscos-chave, as quais receberam sugestdes e/ou recomendacgdes.

Nesse sentido, os riscos-chave e as questdes de auditoria sem registro de inconformidade ndo serdo
relatadas.

O auditado, oportunamente, podera ofertar respostas as recomendacdes utilizando se do Sistema de
Auditoria — Siaudi, lembrando que, eventual resposta ou plano de acdo, ofertada diretamente no SEI, ndo
serdo analisadas.

1654 - QUESTAO DE AUDITORIA N.°2 EN.23

Em 08/05/2023, foi suscitado a Proge, nos termos da Solicitagdo de Auditoria n.° 198, acerca da

existéncia de mapeamento de temas criticos (questédo de auditoria n.° 2) e se as informacdes fornecidas pela
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Proge a gestdo, como possiveis medidas mitigatdrias, reduzem novas demandas (questao de auditoria n.°
3).

As indagacbes acima foram propostas em vista da probabilidade de incidéncia do risco chave
referente a Auséncia de mapeamento formalizado de temas criticos a Proge.

O risco chave em questao foi pré-identificado quando da elaborag¢édo do Paint-2023, e transcrito para
o item 2.3 do relatdrio referente ao entendimento do objeto auditado tendo como objetivo-chave prestar
informacdes referentes aos processos judiciais, correta e tempestivamente, tendo como possiveis causas a
auséncia de formalizacdo das comunicacbes entre a Proge, a alta administracdo e &reas relacionadas a
gestdo da Conab, com a possivel consequéncia da deficiéncia no acompanhamento da atividade juridica
pela alta administracao.

Em resposta, a Proge encaminhou o documento elaborado pela Geréncia de Matéria Judicial
(GEMAJ) com a seguinte informagéao:

. que ndo ha mapeamento de temas criticos, sejam administrativos ou judiciais na Proge. Esse
tipo de informacao, quando requisitada, é de carater pontual para algum tema especifico de interesse da
Diretoria, de forma que ndo ha uma rotina de mapeamento.

Diante da auséncia de rotina de mapeamento, a questao de auditoria n.° 3 ficou prejudicada, na via
de consequéncia.

O risco em questéo tinha escala de impacto 8 e probabilidade 8, com risco inerente com magnitude
64, considerado alto. ApGs aplicacéo dos critérios referentes a existéncia de mapeamento, mapeamento por
demanda judicial e proposta de mitigagdo com base nivel critico e, em vista da anélise efetuada em vista da
resposta ofertada pela Proge (que ha informacdo/mapeamento quando requisitada, vez que se da em carater
pontual e entregue no prazo), pode concluir se que ha controle (entrega da demanda no devido tempo).
Assim, ndo se vislumbra, por ora, a necessidade de mapeamento ou levantamento de temas criticos.

Nesse ponto, 0 controle se caracteriza como forte a medida que a Proge oferta resposta quando
demandada e dentro de prazo eventualmente fixado, mitigando a probabilidade de ocorréncia de atraso, com
consideravel reducdo do risco inerente, com eventual reclassificacdo, a critério da Procuradoria, para risco
residual médio.

1655 - QUESTAO DE AUDITORIA N.° 4

A Sucor, em levantamento de risco realizado em conjunto com a Proge, em 2017, ao considerar
como objetivo chave obter éxito nas acdes judiciais em que a Companhia seja autora, ré, assistente,
oponente ou terceira interessada, depararam com o risco chave n.° 4, deficiéncia no processo de gestao de
riscos inerente a area juridica da Companhia (R4).

Em face do risco acima mencionado, bem como da necessidade de verificacdo da implementacédo de

melhorias no processo de gestéo de riscos, a Audin, ao elaborar a matriz de riscos e controles, bem como a
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matriz de planejamento, elaborou a seguinte questdo de auditoria: O processo de Gestao de Riscos da

Proge foi aperfeicoado ou se apresenta com alguma deficiéncia? (Q4).

Assim, em 8 de maio foi encaminhado, a Proge, a solicitacdo de auditoria n.° 199, perquirindo acerca

de eventual plano de acdo em curso, implementagcdo da gestdo de riscos como primeira linha,

monitoramento e revisdo, bem como documentos comprobatérios quanto ao disposto no artigo 21 da NOC

10.007 (Politica de Gestdo de Riscos, Conformidade e Controles Internos), em vista do levantamento de

risco feito pela Sucor, referente ao processo de gestao de riscos inerentes a area juridica.

A Proge, nos termos do despacho Gemaj, fez-nos saber o seguinte:

Conforme ja informado, 27406379, a Proge realizou, em 2017/2018, um trabalho conjunto com a
SUCOR/GERIC, de levantamento de riscos, (27306203). A GERIC disponibilizou planilha que detalha
0s riscos levantados.

Como bem informado pela Geréncia de Riscos, ndo houve acompanhamento, apds a conclusédo
deste levantamento pela prépria GERIC.

Contudo, a Proge mitigou alguns dos riscos levantados. Assim, anexamos a estes autos,
(27406340), a mesma planilha da GERIC, apresentando as informacdes de cada agdo adotada para
mitigar ou eliminar o risco.

Além da planilha (27406340), que contém informagbes sobre processos SEl e outras acdes
empreendidas, também ja haviamos inserido os documentos (27404873), (27404912),27404939) e
(27404968) que atestam providéncias da Proge para o cumprimento do plano de agéo.

Apo6s verificagéo do teor do despacho e da documentagédo supramencionada, tecemos as seguintes

consideracodes:

a) o despacho Gemaj (27406379) trata da prestacdo de informacdes indagadas por essa
Auditoria, acerca das providéncias realizadas pela Proge, em resposta ao relatério n.° 04/2016,
elaborado pela CGAU/AGU. Destacamos que a Audin ndo faz andlise das respostas ofertadas a CGAU,
verificando somente se foram ofertadas;

b) documento (27306203) referente a despacho Geric, encaminhado somente para
conhecimento da Audin;

¢) planilha (27406340) fazemos as devidas considera¢des no proximo paragrafo;

d) documentos (27404873), (27404912), (27404939) e (27404968) referem se a oficios lavrados
pela Proge com destinos aos Procuradoria Regionais e as Geréncias subordinadas, com orienta¢fes
sobre trabalhos produzidos pelos procurados, com intuito de mitigar riscos, interposicdo de recursos e
da observéancia dos prazos judiciais, orientacdo a respeito do encaminhamento dos pedidos de recursos
financeiros e respectivos prazos;

Retornando a letra“c” acima e, por consequéncia, retomamos as planilhas juntadas pela Proge, com

mapeamento de riscos e plano de agéo e, posteriormente, a planilha mapeamento de riscos com indicativo

de ac0es levadas a efeito.

Apo6s batimento do conteudo existente nas planilhas, foi possivel constatar que a Proge procedeu
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com algumas atualizagcdes ou mesmo incluiu a mencao a risco inexistente, considerando a implementacéo
do PJE, ou ainda medida ndo atendida, as quais foram inseridas na coluna R, denominadas/intituladas
‘acbes efetivadas’.

N&o se pode perder de vista que o tema aqui € o risco chave n.° 4, referente a deficiéncia no
processo de gestdo de riscos inerente a area juridica da Companhia e que se pretende obter resposta a
seguinte questdo de auditoria: O processo de Gestdo de Riscos da Proge foi aperfeicoado ou se apresenta
com alguma deficiéncia? (Q4).

Importante destacar que a Sucor tem atuado conforme sua capacidade técnica e por sua vez, as
diversas areas tém colaborado no sentido de compreenderem a importancia dos estudos (identificacdo do
risco, abordagem, meios de mitigacdo), porém, indubitavel é que o processo de gestao de risco é algo novo
na Companhia e caminha numa dinamica incremental.

Em que pese o levantamento de riscos ter sido realizado com a participagcdo conjunta da Sucor e
Proge, ainda néo esta evidenciada a cultura referenciada nas trés linhas conforme mencionado no capitulo
V, acima.

A Proge argumenta que a Sucor ndo retornou para verificacdo da qualidade, da inspecdo ou da
conformidade dos riscos levantados.

A seu tempo, a Proge, de forma ténue, emitiu oficios com orientagbes e atualizou a planilha de
mapeamento de riscos, incluindo informagdes referente ao andamento. Providencias as quais ndo se pode
chamar exatamente de implementacédo de plano de acéo.

Mediante as informag®es trazidas, ficou constado haver deficiéncia no processo de gestéo de riscos
inerente a area juridica da Companhia e o processo de Gestdo de Riscos da Proge nao foi aperfeicoado ou
se apresenta com deficiéncia.

A avaliacdo de risco inerente foi classificada como alto, sendo impacto 8 e probabilidade 8. Com os
testes aplicados pela autoria, bem como a retomada do plano de acdo, € possivel afirmar que o risco
continua alto em razdo do ndo aperfeicoamento da gestdo de risco e de aplicacdo de medidas para

mitigacao.

1656 - QUESTAO DE AUDITORIA N.° 6

Considerando o risco 6 (R6), referente a incapacidade de realizar os célculos contabeis requeridos
pela Justica de forma tempestiva, em razéo da alta demanda, foi elaborada a seguinte questéo de auditoria:
A Sucon tem capacidade técnica e operacional para atender a todos os pedidos por calculos judiciais vindos
da Proge?

Em 28/04/2023, foi encaminhada a Superintendéncia de Contabilidade (Sucon) a Solicitagcdo de
Auditoria n.° 191, cuja resposta foi ofertada por intermédio de despacho.

Posteriormente, em 18/05/2023, encaminhamos as Solicitagbes de Auditoria n.° 211 e 216, cujas

Relatério gerado por daniel.s.abreu em 04/07/2023. 9/17



@ Conab |

I'..c,'|'||~.|r|i' a Macional de Abastecimento

respostas vieram inseridas em despachos.

Ap6s andlise dos supramencionados documentos e respectivos despachos, bem como do regimento
interno, foi possivel constatar que os calculos judiciais estdo a cargo da Geréncia de Calculo e Andlise
Contabil (Gecan) a quem confere: elaborar e/ou conferir planilhas de célculos judiciais e proceder a
atualizacdo dos calculos elaborados pela contadoria do juizo e pelo perito judicial, no &mbito da Matriz.

Na Geréncia, ha somente uma empregada que, dentre outras atividades, trabalha na elaboracao e
conferéncia de calculos, a qual tem formacdo em Ciéncias Contabeis, com especializacdo em Gestao Fiscal
e participou do curso Célculos Trabalhistas realizado pela Conab, no periodo compreendido entre os dias 2 e
5 de maio de 2017.

Em razédo do elevado quantitativo de demandas por calculos judiciais a cargo da Gecan, a Assistente
da Superintendéncia, subordinada ao Sucon, a qual também participou do curso de formacao
supramencionado, foi designada nos termos do Ato de Superintendéncia de Area n.° 02/2022 para auxiliar na
elaboracdo, analise e conferéncia de célculos. A empregada em questdo tem formacdo académica em
Administracéo e pds-graduacdo em Gestdo Publica.

O curso ofertado aos empregados em 2017, o qual tinha por base planilha em Excel (calculos
trabalhistas), desenvolvida pelos proprios empregados, deixou de ser utilizada e foi substituida pelos
programas desenvolvidos pelos Tribunais.

A Recomendagédo n.° 4, de 26 de setembro de 2018, da Corregedoria-Geral da Justica do Trabalho,
tornou imperioso o uso o PJe-Calc Cidaddo. Tal programa foi desenvolvido pelo Tribunal Regional do
Trabalho da 82 Regiéo e é o Unico programa utilizado pela Conab, para célculos trabalhistas.

Para elaboragdo dos calculos judiciais de natureza civel, a Companhia utiliza o ProjefWeb,
desenvolvido pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.

Em face da utilizacdo obrigatéria dos programas acima mencionados, dois empregados foram
gualificados no curso de célculos trabalhistas e civeis, periodo de realizagdo: 10/06 a 14/06/2019, conforme
certificados, sendo possivel inferir que a capacidade técnica da empregada lotada na Gecan esta dentro do
esperado, para afirmar sua conformidade.

No que diz respeito a capacidade operacional, passamos a analisar.

Conforme o documento disponibilizado, a Gecan recebeu para célculos trabalhistas 92 processos em
2022, bem como 43 processos entre os meses de janeiro e abril de 2023, conforme a seguir demonstrado:
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Mediante as informagfes acima mencionadas e demais documentos selecionados como escopo, em
gue pese a alta demanda por célculos judiciais, bem como a existéncia de somente uma empregada para
execucgdo das tarefas/atividades e a indispensavel colaboragdo da assistente da Sucon, ndo foi constatado
nenhum atraso na entrega e/ou devolucdo dos célculos a Proge.

A capacidade operacional se apresenta como deficiente, em razao de apenas um empregado
desenvolver as atividades, mesmo, repito, contando com a colaboragdo da assistente da Sucon de forma
gue eventual afastamento da empregada, por licenca, podera gerar atraso na entrega da demanda (calculos)
a Proge.

Em que pese a consignacdo em despacho com pedidos para reforco no quadro de pessoal, bem
como em e-mail direcionado aos gestores, a Geréncia nao logrou éxito e ndo obteve melhoria no quantitativo
de empregados.

Foi suscitado a Sucon acerca de eventual pedido de autorizacdo para contratacdo de servicos
terceirizados para elaboracdo de célculos judicias, bem como acerca de viabilidade e andamento de
normativo para auxiliar na realizagéo de calculos judiciais.

A solicitacdo de auditoria n.° 211, foi devolvida com a seguinte resposta:

Foi iniciada contratacdo de Escritorio Terceirizado para Servicos Contabeis (Célculo Judicial),
por meio do processo SEI n.° 21200.003118/202-27.

(...).

O objetivo, em um primeiro momento, é solucionar a questdo de falta de pessoal e excesso de
trabalho na Superintendéncia de Contabilidade — Sucon. A sobrecarga de trabalho podera ocasionar
situacdes que coloquem em risco o suporte prestado a Proge e o bom desempenho nas atribuicdes
relacionadas aos calculos judiciais. Os valores envolvidos nas acdes judiciais e, possivelmente,
desembolsados pela Companhia envolvem cifras muito altas, o que requer especial atencao e cuidado

na elaborag&o/conferéncia dos célculos.
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Desde 2016, quando foi extinta a geréncia de calculos — GECAC, a area vem trabalhando de
forma precéria, com falta de pessoal e suporte adequado na execucédo das atividades.

Com a possivel contratacdo de uma empresa especializada, a execucdo dos calculos sera feita
por técnicos especializados, que ndo possuem outras demandas relacionadas & area de contabilidade,
podendo concentrar-se Unica e exclusivamente aos calculos judiciais. Isso produzira resultados mais
fidedignos, consequentemente, o suporte & rea juridica serd mais eficiente, eficaz e efetivo.

(--)).

N&o existe possibilidade de elaboracdo de normativo interno para a atividade de calculos
judiciais. O processo/fluxo de elaboracdo dos célculos seguem legislacdes especificas, tais como
Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT, Manual de Orientagdo de Procedimentos para os Calculos
na Justica Federal, Regulamento de Pessoal da Conab, Planos de Cargos e Salarios da Conab, entre
outros. E ainda, decisdes judiciais (Sentencas, Acérdaos, etc.) que séo decisdes judiciais bem taxativos
guanto ao cumprimento, ndo deixando margem para decisdo divergente por parte dos Técnicos e até
mesmo dos Gestores da Companhia.

Uma norma para auxiliar na elaboracéo de calculos seria muito extensa e repetitiva, tendo em
vista 0s varios normativos existentes que ja regulamentam a matéria.

O risco em questdo tinha escala de impacto 8 e probabilidade 5, risco inerente alto. Apés aplicagao
dos critérios referentes a existéncia de apenas 2 empregados qualificados, sendo um lotado na Gecan e um
lotado na Sucon, bem com a possibilidade de afastamento por licengca ou mesmo pedido de desligamento e,
ainda, do noticiado acerca de provavel contratagdo de empresa para feitura dos célculos, situa¢des que até o
presente, ndo modificam ou contribuem para modificacdo do status de forma que, o risco residual permanece
como alto; sem embargos a necessarias consideracdes sobre economicidade quando de contratacdes do
género, em carater excepcionalissimo, ouvida a Proge, se for o caso.

1657 - QUESTAO DE AUDITORIA N.° 8

Em face ao risco chave R8 referente a a uséncia de procuradores especializados em matéria
tributaria. Risco de falha na defesa. Perda financeira. Especializar profissional, foi elaborada a questdo de
auditoria Q8, indagando se a Conab tem sem seu quadro de empregados, profissional com especializacdo
ou qualificagcdo, ou experiéncia em demandas referentes a area tributaria?

A Conab tem 69 demandas na area tributaria em trés Regionais, sendo a maior concentragdo em
S&o Paulo, seguida por Mato Grosso, conforme planilha e documento inseridos no SEI.

Em 26 de abril, nos termos da solicitacdo de auditoria n.° 190, encaminhamos a Geréncia de
Capacitacdo e Desenvolvimento (Gecap) pedido de informages acerca de todos os empregados do quadro
de pessoal permanente da Companhia com cargo de nivel superior (Analista ou Técnico de Nivel Superior)

com graduacgdo em direito, com ou sem pos-graduacéo, com especificacdo de fungéo de carreira, lotagéo e
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matricula.

Como resposta as informacdes requeridas, foi disponibilizada a Audin, com as cautelas de praxe
referente a protecdo de dados relativos a registros de informacdes de empregados, uma planilha elaborada
com base fornecida pelo Sénior, mediante a combinacao dos dados coletados juntos aos relatérios TRCL053
e TRCL215.

O conteudo inserido na planilha permitiu a manipulacdo de dados individuais e coletivos, sendo
possivel constatar que, no quadro de pessoal/carreira permanente, a Conab conta com 136 empregados
com cargo de Analista e/ou Técnico de Nivel Superior com formac¢ado académica no Curso de Direito, sendo
116 empregados com fungéo e/ou espacgo ocupacional de procurador, dos quais 110 estéo lotados nas areas
juridicas (Procuradoria-Geral, 5 Geréncias na Matriz e 24 Procuradorias Regionais).

No que diz repeito a pds-graduacao (especializacdo ou mestrado), sdo 86 empregados com
qualificacdo comprovada em diversas areas do direito, com 5 empregados, cujos estudos e respectivas teses
foram concluidas em Direito Tributério.

Com advento do Processo Judicial Eletrénico (PJE), o profissional do direito pode receber citacao,
notificagdo e intimacao, podendo responder e iniciar processos, bem como acompanha-los de outros locais,
desde que tenha acesso a rede mundial de computadores com utilizacéo de token, ndo sendo necessaria a
presenca fisica no tribunal. Excecéo, para audiéncia presencial.

Com relacdo a documentacéo indispensavel (subsidios) para fundamentar pedido inicial ou contestar
todo tipo de demanda judicial, pode fazer-se a entrega e/ou disponibilizacdo dos documentos utilizando se do
Sistema Eletrdnico de Informagfes (SEI), direcionando os ao empregado destacado para atuar em nome da
Companhia. Ademais, os instrumentos de mandato, homeando representantes da Conab para atuacao
judicial ou extrajudicial & geralmente, por seguranca, para mais de um profissional habilitado.

Ao tempo do levantamento de riscos e elaboracdo da matriz de riscos e controles, a probabilidade de
ocorréncia era 8, correspondendo a risco extremo.

Ap6s aplicacdo dos critérios definidos na matriz de planejamento, bem como da constatagédo
documental de que ha 5 empregados com especializacdo em Direito Tributario, permite nos inferir que a
probabilidade de materializacdo do risco merece ser reavaliada, porém, faz-se necessaria a implementacao,
pela Proge, de gestdo com abordagem mais consistente, para utilizar todo o potencial de conhecimento
embarcado no quadro de pessoal da Conab.

Concluido o capitulo referente as questdes de auditoria, faz-se necessario trazermos consideractes
acerca do modelo de plano de agéo a ser considerado pela Companhia e em especial pela Proge, como
eventual resposta aos achados de auditoria e respectivas recomendacfes e/ou sugestoes.

VII - CONSIDERACOES SOBRE AVALIAGCAO

Em que pese existir na Companhia a NOC 10.007 (Politica de Gestao de Riscos, Conformidade e
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Controles Internos), ainda ndo h&a entendimento firme acerca de quais sao as fungbes e/ou atividades a
serem trabalhadas em cada area. Sendo necesséria a implementacdo de ac¢des para mitigar riscos. Uma
possibilidade é a utilizacédo do plano de acgéao.

Nesse diapaséo, temos que plano de agéo constitui-se em conjunto de medidas que cabe a Unidade
Auditada adotar para tratar riscos significativos, de alta complexidade, os quais foram identificados pela
equipe de auditoria ou quando do recomendavel levantamento de riscos efetivado pela prépria area, que
visam abordar situagcfes em que haja abundancia de acdes a serem adotadas.

Plano de acéo, por oportuno, € um documento no qual séo registradas informac¢des sobre as tarefas
a serem feitas. A ideia é padronizar o trabalho, de maneira a se criar rotina para os envolvidos. Basicamente,
deve-se listar topicos com as acfes necessdrias para atingir determinado objetivo.

Também conhecido como plano de atividade ou plano de trabalho, é uma ferramenta de gestao
importante para a produtividade e otimizag&o do tempo das equipes.

Na obra literaria “Indicadores de desempenho: dos objetivos a acdo — Métodos para elaborar KPIs e
obter resultados”, Andresa Francischini e Paulino Francischini (2007) definem os planos de acdo como:

“ Atividades que devem ser realizadas para causar uma alteracdo nos indicadores de
desempenho monitorados e seu Valor Atual se aproximar da Meta. Em outras palavras, os planos de
acao devem ter uma relacdo clara de causa e efeito com o objetivo que a empresa pretende atingir,
caso contrario todo o recurso gasto no plano de acgéo ficara inécuo”.

O plano de ac¢éo, em vertente mitigadora dos riscos, age com objetivo de descrever as acdes que
cada setor deve executar, elencando 0s recursos necessarios para tal. Dessa forma, seus principais
elementos séo: objetivo geral; metas; lista de acdes e tarefas a serem realizadas; data de inicio e de fim para
cada uma das atividades; recursos financeiros; responsaveis por acompanhar ou executar cada acao;
escopo de cada atividade; lista de eventuais riscos e planos de contingéncia.

A Proge juntou documento e planilha com acdes efetivadas, consignando novos controles e
programas, como o PJE, PJE-Calc, explicitando ter tratado alguns daqueles riscos.

Como aspectos positivos da gestdo devemos destacar o uso desses recursos tecnolégicos
disponibilizados pelos Tribunais, tais como o PJE, o PJE-calc cidaddo, os quais possibilitaram maior
celeridade na tramitagéo dos processos, dispensando a presenca fisica para peticionamento, vistas de autos,
presenca fisica do profissional em audiéncia, otimizando o uso de recursos financeiros e o uso de boas
praticas e de outras acdes positivas adotadas pela gestdo na area.

Entendemos que existe necessidade de melhorias na gestdo de riscos em implementacdo na
Companhia, na vertente do Oficio Circular Interno SEI n.° 10 de 09/05/2023 (28461217) e, a participacao
conjunta da Sucor e da Proge é fundamental para o crescimento e melhoria de todo o processo de gestao de
riscos e controles internos associados.

A gestéo de riscos é processo continuo, sem fim. Passa sempre por reanalise, com realizacao de

novo levantamento/mapeamento, uso de novos recursos e aplicacdo de novos controles aos novos riscos,
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colaborando para a exceléncia nos processos internos de trabalho conforme SEI n.° 292798186, inclusive.
Recapitulamos que o levantamento de riscos cadastrado pela Geric e pela Proge, trouxe, em seu
bojo, a situacéo existente em 2017, a qual se encontra afastada da atual realidade, pelo decurso do tempo e

pelos diversos programas e solugées de informética e sistemas, os quais foram implementados.

1658 - DAS RECOMENDACOES

No que se refere aos achados de auditoria, destacamos o seguinte:

Quanto a questdo de auditoria n.° 6, foi constata a necessidade de aumentar o efetivo de
empregados qualificados em célculos para compor o quadro da Gecan.

A demora na recomposicdo do quadro de empregados poderd acarretar prejuizo financeiro se
alguma demanda por célculo néo finalizar como concluida e/ou entregue no devido prazo.

Outro aspecto é realizar estudo no sentido de criar mecanismo para que a for¢a de trabalho da
Proge, principalmente com relacdo as matérias que exigem conhecimentos especificos (area tributaria), seja
melhor aproveitada, independente do local onde o profissional esteja lotado (matriz ou regional), em
homenagem a eficiéncia administrativa.

Tal assunto guarda consonéncia com o risco 8, em razdo da confirmagdo de que ha cinco
empregados, no quadro de pessoal da Conab, com especializagdo em Direito Tributario.

Nesse sentido, fazemos as seguintes recomendacoes:

1658.1
RECOMENDAMOS a Proge melhorar a gestdo para aproveitamento de profissionais com

conhecimentos especificos, independente da lotagdo Proge/Prore.

(Gravidade: Baixa.)

1658.2
RECOMENDAMOS a Proge a realizacdo de novo levantamento de riscos, alinhado aos novos

recursos tecnolégicos.

(Gravidade: Baixa.)

1658.3
RECOMENDAMOS a Sucon demandar junto a Digep, recomposi¢cao do quadro de pessoal da

Gecan, com aumento no efetivo de profissionais para execucdo das atividades de elaboracdo de
célculos.

(Gravidade: Baixa.)

IX - CONCLUSAO
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O assunto discorrido neste relatério demonstra aspectos das agfes efetivamente realizadas no
ambito da Conab, especificamente na Procuradoria-Geral acerca da gestdo do contencioso judicial, com foco
nos riscos levantados pela Geréncia de Riscos Corporativos.

A documentag¢@o comprobatdria consta dos papéis de trabalho arquivados de forma eletrdnica, em
File no Sistema Eletrénico de Informacdes.

Consignamos que nenhuma restricdo foi imposta ao acesso do auditor aos documentos, arquivos,
bem como as informagBes solicitadas, as quais foram requeridas por intermédio de Solicitacdes de
Auditorias, com respostas no devido prazo, bem como, registramos, a eficiente atencdo e agilidade
dispensada pela interlocutora.

Como destaque para resultado da avaliagdo de conformidade, tomada de decisdo e providéncias, 0
levantamento de riscos efetivado em 2016/2017 j4 ndo guarda mais consonancia com o atual momento, em
vista da mitigacdo dos riscos por implementac¢éo de novos recursos tecnolégicos e ferramentas, tais como o
SEI, PJE, PEJ-Calc e ProjefWeb.

Nesse sentido, a recomendacdo mais acertada € pela realizacdo de nova quantificacdo da utilidade
dos riscos, além de oportuna acao para tratamento dos riscos apontados, na via de consequéncia.

Destarte, alguns riscos permanecem e devem receber o devido tratamento e, com advento de novos
desafios, novos procedimentos, novos riscos surgem, oS quais por sua vez, devem receber o devido
gerenciamento pela Proge, na condi¢édo de primeira linha.

Desta feita, encaminho este relatério a consideracdo do Senhor Gerente da Geréncia de Auditoria,
sugerindo que, apés a homologacéo da lavra do Senhor Chefe da Auditoria Interna, que seja conferido
carater institucional para fins de disponibilizacdo, por intermédio do sistema de auditoria (Siaudi), a
Procuradoria-Geral, a Superintendéncia de Gestdo de Riscos, Conformidade e Controles Internos, para
conhecimento e providéncias, ao Conselho de Administracdo e ao Conselho Fiscal, para conhecimento.

Decumento assinado digitalmente

b ARTULINO LUCAS NETO
g L Data: 04/07/2023 12:45:13-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ARTULINO LUCAS NETO

A Auditoria Interna, em 26/06/2023

Por ter-se verificado a clareza, objetividade e imparcialidade no texto do relatério e o atendimento a
requisitos técnicos tipicos de um trabalho de auditoria interna; a coeréncia entre os procedimentos adotados
pela equipe de auditoria e o respectivo plano de trabalho, na forma de programa de auditoria; que os objetos
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de andlise sédo condizentes com o escopo previamente definido para os trabalhos e que os papéis de

trabalho suportam adequadamente os achados e conclusdes oferecidas, manifesto-me de acordo.
Documento assinado digitalmente
DANIEL SANTANA ABREU
g “b Data: 04/07/2023 13:56:13-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

DANIEL SANTANA ABREU
GERENTE DE AUDITORIA

Em 04/07/2023

Apo6s supervisao técnica por parte da Geréncia de Auditoria e a vista do encaminhamento proposto
pela GEAUD/AUDIN, tendo-se verificado os atos de constituicdo e execucdo dos trabalhos aqui relatados,
determino a conversao da minuta em verséao final de relat6rio de auditoria interna, o qual passa a ter carater

Documento assinado digitalmente

“b PAULO RICARDO GRAZZIOTIN GOMES
g Data: 04/07/2023 14:15:25-0300

Verifigue em https://validar.iti.gzov.br

institucional a partir deste ato homologatério.

PAULO RICARDO GRAZZIOTIN GOMES
AUDITORIA INTERNA
CHEFE
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