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QUEM SOMOS

A Companhia Nacional de Abastecimento (Conab) é uma empresa publica com sede em Brasilia,
vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa, criada por meio da Lei 8.029,
de 12 de abril de 1990, tendo suas atividades iniciadas em janeiro de 1991). A totalidade das acdes que
compoem a capital social da Conab € de propriedade da Uniao. Esta presente em todas as regioes
brasileiras, com Superintendéncias nos 26 estados e no Distrito Federal, contando também com Uni-
dades Armazenadoras (UA) capazes de estocar diversos produtos agricolas e garantir o suprimento
alimentar da populacdo. Seu 6rgao maximo € a Assembleia Geral e seus 6rgaos de administracao sao
o Conselho de Administracao (Consad) e Diretoria Colegiada Executiva (Direx).

A Conab oferece ao Governo Federal informacoes técnicas estratégicas para embasar parte do
processo decisorio para elaboracao de politicas voltadas a agricultura e ao abastecimento, fornecendo
dados e informacoes detalhadas e atualizadas sobre a producao agropecuaria nacional, por meio de
levantamentos de previsao de safras, de custos de producao, armazenagem, estoques publicos e ou-
tros indicadores de mercado. Para tanto, elabora estudos técnicos que viabilizam a analise do quadro
de oferta e demanda, tornando-se importante ferramenta de pesquisa e informacoes sobre as acoes
da organizacao disponiveis para o mercado brasileiro e internacional.

Além disso, a Companhia tem a responsabilidade de executar programas estratégicos de inclu-
sao socioecondmica formulados e adotados pelo Governo Federal,com énfase na geracao de emprego
e renda, participando, ainda, de programas que contribuem para o bem-estar de comunidades que
estejam em situacao de inseguranca alimentar e nutricional.

Missao institucional:

Promover a garantia de renda ao produtor rural, a seguranca alimentar e nutricional e a regu-
laridade do abastecimento, gerando inteligéncia para a agropecuaria e participando da formulacao e
execucao das politicas publicas.

Visao:
Ser referéncia como empresa de inteligéncia, formulacao e execucao de politicas publicas volta-
das a agropecuaria e ao abastecimento.

Valores:

> Qualidade e regularidade na prestacao de servicos publicos;

> Eticae transparéncia em suas acoes;
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Confiabilidade das informacoes;

Responsabilidade social e ambiental;
Comprometimento e valorizacao do corpo funcional;
Valorizacao do produtor rural;

Compromisso com a sociedade.
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SOBRE A CARTA DE SERVICOS
AOS USUARIOS DA CONAB

Os orgaos e as entidades do Poder Executivo Federal que prestam servicos publicos, direta ou
indiretamente, deverao elaborar e divulgar Carta de Servicos ao Usuario, no ambito de sua esfera de
competéncia. O documento tem como objetivo informar amplamente aos interessados acerca das
formas de acesso aos servicos, bem como sobre os compromissos e padroes de qualidade com os quais
a entidade se compromete.

Nestas paginas vocé podera conhecer os servicos prestados pela Conab, os compromissos assu-
midos e os canais de atendimento pelos quais o cidadao pode alcancar a Empresa.

Marcos Regulatorios

Decreto 9.094, de 17 de julho de 2017: Dispoe sobre a simplificacao do atendimento prestado
aos usuarios dos servicos publicos, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da autenticacao
em documentos produzidos no pais e institui a Carta de Servicos ao Usuario.

Lei13.460, de 26 de junho de 2017: Dispoe sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos da Administracao Publica.

SERVICO PUBLICO

Atividade administrativa ou de prestacao direta ou indireta de bens e servicos a populacao, exercida
por 6rgao ou entidade da Administracao Publica.

UsUARIO

Pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servico publico.
Pode ser um cidadao, empresa, 6rgao ou entidade do governo.

Companhia Nacional de Abastecimento
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COMPROMISSOS

A Conab estabeleceu objetivos que direcionam as acoes da Companhia para a geracao de co-
nhecimento, politicas publicas e regularidade do abastecimento, contempladas no Planejamento Es-
tratégico 2017-2021. Sobre os compromissos assumidos consoantes aos referidos temas, a Companhia
tem apresentado os seguintes retornos:

1. Gerar inteligéncia agropecuaria participando da formulacao e execucao das

politicas publicas
A Conab participa do nucleo de inteligéncia do governo por meio de sistemas de informacao e co-
nhecimento para a agricultura, o abastecimento e a seguranca alimentar e nutricional, contribuin-
do para sustentar e criar oportunidades de investimentos produtivos e de tomada de decisao pelo
Estado e agentes econémicos. Para tanto, a Conab fornece dados detalhados e atualizados sobre
a agropecuaria nacional, por meio de levantamentos de safras, custos de producao, precos, arma-
zenagem, posicionamento dos estoques e indicadores de mercado, além de estudos técnicos que
viabilizam a analise do quadro de oferta e demanda, dentre outros dados.

2. Garantir renda ao produtor rural

Tem papel fundamental de assessoramento e execucao das politicas publicas voltadas para o setor
agricola, visando ao desenvolvimento da agricultura nacional e de suas cadeias produtivas.

3. Garantir a seguranca alimentar e nutricional e a regularidade do

abastecimento

Oferece apoio a comercializacao para regulacao de precos e dos estoques publicos e promove acoes
de cooperacao internacional e transferéncia de conhecimento.

12 Carta de Servigos aos Usuarios Companhia Nacional de Abastecimento



CANAIS DE ATENDIMENTO
E COMUNICACAO

1. Ouvidoria (e-Ouv e e-SIC)

A Ouvidoria da Conab, por meio do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-Ouv) e do
Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), atende as manifestacoes do publico interno e externo. O
usuario externo € todo individuo, entidade publica ou privada, que possui relacao direta ou indireta
com os servicos prestados pela Companhia. Os usuarios internos sao os empregados da Conab, que
encontram na Ouvidoria um canal direto de comunicacao em ambito nacional. O prazo para aten-
dimento das demandas direcionadas a Ouvidoria € de 30 dias, podendo ser prorrogado por mais 30
dias.No que se refere a Lei de Acesso a Informacao (LAlI—-Lein®12.527/2011) e 0 Decreto n® 7.724/2012,
o Sistema Eletronico do Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC) oferece ao usuario atendimento
personalizado e imediato, sendo de sua competéncia: a) recebimento do pedido de acesso e, sempre
que possivel, o fornecimento imediato da informacao; b) registro do pedido de acesso no sistema
e o nimero de protocolo, que contera a data de apresentacao do pedido; c) encaminhamento rece-
bido e registrado a unidade responsavel pelo fornecimento da informacao, quando couber. O prazo
para atendimento das demandas de informacao via SIC € de até 20 dias podendo ser prorrogado por
até 10 dias, mediante justificativa da area, e 5 dias para os recursos.

Contato Ouvidoria:

(61) 3403-4575

ouvidoria@conab.gov.br

SGAS, Quadra 901, Lote 69, Conjunto A - 1° Subsolo, Ala C
Trecho 1 - Edificio Conab, Brasilia-DF

CEP:70.390-010

Contato SIC:

(61) 3312-2290

sic.conab@conab.gov.br

SGAS Quadra 901, Lote 69, Conjunto A - 3° Andar, Ala “C”
Trecho 1 - Edificio Conab, Brasilia-DF.

CEP:70.390-010

Horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira, de 8h as 12h e das 14h as 17h

Companhia Nacional de Abastecimento



2.

Eventos e Promocao Institucional

A Conab participa de diversas feiras ligadas ao setor agropecuario, além de promover oficinas, pai-
néis, palestras e outros eventos para orientar os publicos atendidos pela Companhia acerca das
acoes, programas e politicas executadas. Entre em contato com a Geréncia de Eventos e Promocao
Institucional (Gepin) para conhecer a agenda de eventos e receber materiais informativos sobre a
atuacao da Empresa (cartilhas, folders, cartazes, etc.). Todos os materiais também podem ser baixa-
dos no portal institucional da Companhia e utilizados livremente, desde que nao sofram alteracoes
e seja sempre citada a fonte.

(61) 3312-6330

sumac@conab.gov.br

SGAS Quadra 901, Lote 69, Conjunto A - 3° Andar, Ala “A”.
Trecho 1 - Edificio Conab, Brasilia-DF.CEP: 70.390-010

3. Sala de Imprensa

A Geréncia de Imprensa (Geimp) atende membros da imprensa e fornece informacdes e contetdo
para veiculos de todo o pais, para os mais diversos meios de transmissao de informacoes: TV, radio,
impressos e midias on-line. O atendimento a imprensa pode ser feito por telefone ou e-mail. E os
veiculos podem solicitar inclusao no mailing de divulgacao da Conab.

(61) 3312-6330

imprensa@conab.gov.br

SGAS Quadra 901, Bloco “A”, Lote 69, 3° Andar, Ala “A”
CEP: 70.390-010 — Brasilia/DF

4. Conab Digital
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Acompanhe também nossos canais online:
Twitter: @Conab_Oficial

Facebook: ConabOficial

Youtube: ConabCiaNacional

ConabCast: cast.conab.gov.br

Portal institucional: www.conab.gov.br

Companhia Nacional de Abastecimento
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LISTA DE SERVICOS
PRESTADOS

APRESENTACAO DOS SERVICOS

1. Abastecimento Social

>

Receber doacoes de alimentos do Brasil, no ambito da Assisténcia Humanitaria Internacional

Receber cestas de alimentos para grupos populacionais em situacao de inseguranca alimen-
tar e nutricional e em vulnerabilidade social

Obter doacao de alimentos dos estoques governamentais, por intermédio de entidades pu-
blicas e/ou de interesse social

Adquirir produtos do Programa de Vendas em Balcao

2. Agricultura Familiar

>

Vender sementes de alimentos da agricultura familiar para entrega a organizacoes da agri-
cultura familiar

Receber recursos financeiros a serem restituidos posteriormente, para apoiar a formacao de
estoques de alimentos da agricultura familiar

Vender alimentos da Agricultura Familiar para entrega a Unidades Recebedoras (creches, es-
colas, asilos, etc.)

Vender alimentos da Agricultura Familiar para a Conab

Receber apoio técnico da Conab para adquirir alimentos da agricultura familiar

3. Logistica
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>

>

>

>

Armazenar na Conab
Armazenar para a Conab
Participar da Remocao de estoques (fretes)

Cadastrar ou consultar a rede armazenadora do Brasil
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4. Comercializacao

\"

\"

Participar da Aquisicao do Governo Federal (AGF)
Adquirir Produtos via Leilao de Compra Privada

Realizar Venda de Produtos Agropecuarios ou Beneficiados para o governo via Leilao de Com-
pra Publica

Participar de Leilao de Contrato de Opcao de Compra —COC
Participar de Leildo de Contrato de Opcao de Venda Publico — COV
Participar de Leilao de Contrato de Opcao de Venda Privado — COV
Participar de Leiloes Agropecuarios da Conab

Participar de Leilao de Prémio de Risco para Aquisicao de Produto Agricola Oriundo de Con-
trato Privado de Opc¢ao de Venda (Prop)

Participar de Leilao de Prémio para Escoamento de Produto (PEP)
Participar de Leilao de Prémio Equalizador Pago ao Produtor Rural (Pepro)
Participar de Leilao de Recompra de Contrato de Opcao de Venda
Participar de Leilao de Repasse de Contrato de Opcao de Venda

Cadastrar-se no Sistema de Cadastro Nacional de Produtores Rurais, Publico do PAA, Coope-
rativas, Associacoes e demais Agentes (Sican) para ter o direito de Participar das Operacdes
da Conab

Receber pagamento da Subvencao Direta ao Produtor Extrativista (SDPE)
Ofertar e Comprar simultaneamente produtos via Leilao de Troca privada

Adquirir Produtos dos Estoques Publicos e simultaneamente Vender seus Produtos Agrope-
cuarios ou Beneficiados via Leilao de Troca publica

Participar de Leilao de Venda de Produtos Agropecuarios dos Estoques Publicos (VEP)
Vender Produtos via Leilao de Venda privada

Adquirir Produtos dos Estoques Publicos via Leilao de Venda Publica

5. Informacoes e Publicacoes Agropecuarias

>

v

\"

Obter informacodes de Safra
Acessar o Aplicativo Prohort Ceasas
Consultar o Boletim Hortigranjeiro

Consultar o Boletim Logistico

Companhia Nacional de Abastecimento Carta de Servigos aos Usuarios
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> Obter informacoes do Bonus de Garantia de Preco do PGPAF

> Obter informacoes desde o processo produtivo ao consumo de produtos da agropecuaria
> Acessar informacoes sobre Conjunturas de Mercado

> Obter informacdes de Custos de Producao

> Obter informacoes de Culturas Agricolas

> Obter informacoes e participar da Pesquisa de Estoques Privados

> Obter informacoes sobre a pesquisa de precos agricolas e insumos

> Obter informacdes sobre o Perfil do Setor do Acucar e do Etanol no Brasil
> Acessar informacoes sobre os Precos Praticados no PAA

> Acessar informacoes sobre Quadro de Oferta e Demanda

> Obter informacoes sobre a Receita Bruta dos Produtores Rurais Brasileiros
> Acessar informacoes consolidadas sobre a Execucao do PAA

> Obter informacodes de Indicadores da Agropecuaria

> Integrar e/ou Utilizar os Sistemas de Informacao do Mercado

> Acessar informacoes sobre Perspectivas para a Agropecuaria

> Acessar o Portal Transparéncia da Gestao dos Estoques Publicos

> Acessar informacoes detalhadas sobre a execucao do PAA

6. Servicos de Comunicacao

> Midias Sociais

> Portal institucional

> Servico de Informacoes ao Cidadao
> Conab Cast

> Conab em Foco

> Quvidoria
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LISTA DE SERVICOS
PRESTADOS

APRESENTACAO

Os servicos publicos prestados pela Conab possuem importancia estratégica ao participar de
quatro niveis da gestao agricola: na formulacao do Plano Agricola do Governo, na normatizacao, no
planejamento e na execucao das politicas publicas e programas destinados ao meio rural. A Conab
exerce papel importante no sistema de comercializacao da producao agricola do pais ao oferecer ao
Governo Federal informacdes técnicas para embasar a sua tomada de decisao e ao executar estrate-
gias de inclusao social com énfase na geracao de emprego e renda em cumprimento da Lei Agricola
- Lei 8.171/1991.

Neste sentido, cabe ressaltar o papel da Politica de Garantia de Precos Minimos (PGPM), criada
em 1943, como uma importante ferramenta para diminuir oscilacdes de mercado e assegurar uma
renda minima aos produtores rurais por meio do apoio e subvencao a comercializacao, tomando por
base o preco minimo, no papel de balizadora da oferta de alimentos e do crédito rural, garantindo
a regularidade do abastecimento nacional. Diversos servicos aqui enumerados sao instrumentos da
PGPM - envolvendo desde a pesquisa pré-producao até a comercializacao.

Também vale ressaltar a importancia do Programa de Aquisicao de Alimentos (PAA), da Politica
de Garantia de Precos Minimos para a Sociobiodiversidade (PGPM-Bio) e de outras politicas e progra-
mas que sao verdadeiros guarda-chuvas, subdivididos em diversos servicos identificados neste docu-
mento.

Para fins desta carta, os servicos foram categorizados em: Abastecimento Social, Agricultura
Familiar, Logistica, Comercializacao, Informacoes e Publicacoes Agropecuarias e Servicos de Comuni-
cacao. Cabe lembrar que todos os agentes que pretendam operar qualquer acao desenvolvida pela
Conab devem estar registrados no Sistema de Cadastro Nacional de Produtores Rurais, Publico do PAA,
Cooperativas, Associacdes e Demais Agentes (Sican).

Companhia Nacional de Abastecimento
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SERVICOS DE
ABASTECIMENTO SOCIAL

RECEBER DOACOES DE ALIMENTOS DO BRASIL, NO AMBITO DA ASSISTENCIA
HUMANITARIA INTERNACIONAL

1. Servico:

A Assisténcia Humanitaria Internacional tem como objetivo a doacdo de alimentos a paises atingi-
dos por eventos socionaturais adversos ou em situacao de inseguranca alimentar aguda, em aten-
dimento a Lei n®12.429, de 20/06/2011, alterada pela Lei n°12.688, de 18/07/2012, e pela Lei n° 13.0071,
de 20/06/2014. A Conab atua na operacionalizacao da doacao, em resposta a sistematizacao de
esforcos brasileiros para acdes humanitarias internacionais, sob coordenacao do Ministério das Re-
lacoes Exteriores (MRE).

2. Usuario:

Paises beneficiarios estabelecidos por lei, outros paises atingidos por eventos adversos ou em situa-
cao de inseguranca alimentar aguda.

3. Canal de acesso:

Cabe ao MRE definir os quantitativos e os respectivos destinatarios dos produtos autorizados em
Lei, em coordenacao com o Programa Mundial de Alimentos das Nacdes Unidas (PMA). Podem ser
beneficiarios os seguintes paises: Estado Plurinacional da Bolivia, Republica de El Salvador, Republi-
ca da Guatemala, Republica do Haiti, Republica da Nicaragua, Republica do Zimbabue, Republica de
Cuba, paises da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa, Autoridade Nacional Palestina, Re-
publica do Sudao, Republica Democratica Federal da Etiopia, Republica Centro-Africana, Republica
Democratica do Congo, Republica Democratica Somali, Republica do Niger e Republica Democrati-
ca Popular da Coreia. Os produtos, nos respectivos limites legislativos, nao podem comprometer o
atendimento as populacoes vitimadas por eventos socio naturais adversos no territorio nacional.
Atendida a demanda dos paises previstos acima, o MRE podera destinar os estoques remanescen-
tes a outros paises atingidos por eventos socio naturais adversos ou em situacao de inseguranca
alimentar aguda, observados os limites previstos na Lei.

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

As operacoes dessa natureza podem levar meses, a depender do quantitativo de alimentos, paises
envolvidos, etapas, recursos que custeiam o transporte maritimo, disponibilidade de contéineres,
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das rotas de navios para o destino e do prazo para produzir e estufar os alimentos. Portanto, cada
pais ou operacao tem seu proprio prazo. Todavia, regra geral, o tempo maximo € de seis meses.

5. Prioridade de atendimento:

Conforme estabelecido pelo MRE/ABC, dependendo do local, da catastrofe ou de outro embara-
co nao previsto pelos Organismos Internacionais, responsaveis pela destinacao dos alimentos.

6. Etapas para realizacado do servico:

A Conab atua diretamente na disponibilizacao dos produtos, na armazenagem e na logistica de
distribuicao até os portos brasileiros, ou seja, € responsavel pela adequacao e pela movimentacao das
cargas humanitarias até o seu embarque, conforme etapas que seguem:

1. Negociacao do MRE com o pais beneficiario;

2. Informe ao érgao responsavel do pais, quantidade, etapas, embalagens (com ou sem identifi-
cacao), avaliacao do momento de lancar os Avisos para compra dos produtos e transporte até
o porto;

3. Elaboracao dos Avisos;

4. Lancamento dos Avisos,

5. Negociacao;

6. Recebimento e conferéncia da documentacao;

7. Acompanhamento de todo o processo pela Superintendéncia Regional da Conab;
8. Controle de qualidade e fiscalizacao do processo pela Conab;

9. Recebimento do alimento no porto;
10. Acompanhamento do estufamento e das condicoes sanitarias;

11. Inspecao alfandegaria pela Receita Federal e pelo Sistema de Vigilancia Agropecuaria Interna-
cional (Vigiagro);

12. Solicitacao ao MRE do Documento Simplificado de Exportacao (DSE);
13. Atesto da Receita e do Vigiagro;
14. Embarque do alimento no dia e hora marcados;

15. Envio de copia da documentacao final para arquivo e registros.
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7. Prazo para prestacao do servico:

A operacao pode levar até seis meses até a entrega dos alimentos no porao dos navios.

8. Canal de comunicacao:
www.itamaraty.gov.br
www.abc.gov.br
www.conab.gov.br
(61) 3312-6204

E-mail: gepab.balcao@conab.gov.br

9. Outras informacoes:

No contexto das operacoes de assisténcia humanitaria executadas pela Conab, observa-se a pre-
senca da instituicao em diversas regides do globo, nos continentes africano, asiatico e na América
Latina. E importante mencionar que a assisténcia humanitaria internacional responde a situacées
de emergéncia pelas quais esses paises estejam passando, como desastres ambientais de gran-
des proporcoes, conflitos bélicos e pobreza extrema. Assim, € necessaria a mobilizacao de diversos
agentes da cooperacao humanitaria para apoiar os paises afetados.
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RECEBER CESTAS DE ALIMENTOS PARA GRUPOS POPULACIONAIS EM SITUA(,'.'.AO DE
INSEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL E EM VULNERABILIDADE SOCIAL

1.

2,

3.

4.

5.

6.

Servico:

A Acao de Distribuicao de Alimentos - ADA consiste na aquisicao de géneros alimenticios basicos e
na distribuicao/disponibilizacao gratuita desses produtos em forma de cestas de alimentos, com o
intuito de atender,em carater emergencial e complementar, familias que se encontram em situacao
de inseguranca alimentar e nutricional.

Usuario:

Atualmente, s3o possiveis beneficiarios: indigenas, por meio da Fundacao Nacional do indio (Funai)
e da Secretaria Estadual de Saude Indigena (Sesai); e quilombolas, por intermédio da Fundacao Cul-
tural Palmares.

Canal de acesso:

O interessado deve entrar em contato com o 6rgao responsavel pelo respectivo segmento. Por
exemplo: os indigenas devem procurar a Funai e a Sesai; ja os quilombolas devem contatar a Fun-
dacao Cultural Palmares.

Previsao de tempo de espera para atendimento:

Varia para cada operacao, dependendo do respectivo érgao ou entidade representativa do grupo
beneficiario.

Prioridade de atendimento:

Varia para cada operacao, dependendo do respectivo érgao ou entidade representativa do grupo
beneficiario.

Etapas para realizacao do servico:

O interessado deve entrar em contato com o 6rgao responsavel pelo respectivo segmento e fazer
o seu cadastro. Caso deferida a solicitacao, as entidades representativas indicarao as comunidades
que receberdo as doacdes e os respectivos quantitativos. A Conab operacionaliza a acao, ou seja,
compra, armazena e disponibiliza ou entrega esses alimentos aos beneficiarios ja indicados.

7. Prazo para prestacao do servico:
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Prazo sujeito a disponibilizacao do produto pela Conab, entre outros tramites internos da Compa-
nhia e do 6rgao ou entidade representativa do grupo beneficiario.
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8. Canal de comunicacao:
O interessado deve dirigir-se a Superintendéncia Regional da Conab em seu estado.
www.conab.gov.br

(61) 3312-6201

E-mail: gepri.cestas@conab.gov.br
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OBTER DOAGAO DE ALIMENTOS DOS ESTOQUES GOVERNAMENTAIS, POR INTERMEDIO
DE ENTIDADES PUBLICAS E/OU DE INTERESSE SOCIAL

1. Servicos:

A doacao de alimentos dos estoques governamentais visa promover acoes de suplementacao ali-
mentar, em articulacao com entidades publicas e/ou de interesse social, com atuacao direta em
acoes de seguranca alimentar e nutricional. Podem ser doados produtos originarios de aquisicoes
da Agricultura Familiar (amparado pela Resolucdao n° 81/2018, do Grupo Gestor do Programa de
Aquisicao de Alimentos - GGPAA); bem como saldos remanescentes de produtos adquiridos para
atendimento a Acao de Distribuicao de Alimentos - ADA, vinculados ao estoque estratégico, com
prazo de validade igual ou inferior a 45 (quarenta e cinco) dias; além de produtos da Politica de Ga-
rantia de Precos Minimos (PGPM), conforme legislacao especifica.

As doacoes de alimentos adquiridos com recursos do PAA s3o realizadas sob orientacao da Secreta-
ria Nacional de Inclusao Social e Produtiva Rural — SEISP, do Ministério da Cidadania.

2. Usuario:

Bancos de alimentos, cozinhas comunitarias, restaurantes populares, asilos, creches, presidios, es-
colas publicas, hospitais publicos ou privados sem fins lucrativos (carater beneficente), centros de
referéncia de assisténcia social e outros.

3. Canal de acesso:

A entidade interessada deve dirigir-se a Superintendéncia Regional para preencher formulario pro-
prio com o pedido de doacao, munido dos documentos necessarios a solicitacao.

4.Previsao de tempo de espera para atendimento:

Pode variar de acordo com a disponibilidade de produtos na respectiva Superintendéncia Regional.

5. Prioridade de atendimento:

Conforme ordem de solicitacao recebida em cada Superintendéncia Regional da Conab.

6. Etapas para realizacao do servico:

1. Pedido: a entidade requerente, por meio de representante legal, deve formalizar, junto a Supe-
rintendéncia Regional da Conab, seu pedido de doacao (fazendo uso de formulario préprio);

2. Quantidade: a quantidade a ser doada é definida em funcao da disponibilidade do produto na
Regional, do numero de pessoas assistidas pela entidade — considerando a tipificacao do co-
mensal —, e do consumo per capita correspondente, conforme tabela de consumo de alimentos;
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3. Retirada dos produtos: a entidade deve reunir condicoes para retirar,no armazém indicado pela
Conab, os produtos doados, observado o prazo previamente fixado;

4. Utilizagao: a entidade, ao receber a doacao, deve se comprometer a guarda-lo em condicoes
adequadas, promover sua distribuicao no prazo estabelecido e assegurar o seu uso de acordo
com os prop0ositos sociais consignados no seu pleito inicial. Para isso, deve formalizar, no ato de
retirada dos produtos, declaracao publica intitulada “Compromisso de Conservacao Adequada
e Uso Social de Produto Doado”, em que estao relacionados os dados da doacao, as obrigacoes
da entidade e a autorizacao da Conab para vistoriar o deposito, verificar documentacao e acom-
panhar a distribuicao e o uso adequado do produto doado;

5. Prestacao de contas: concluida a utilizacao dos produtos recebidos em doacao, a entidade be-
neficiaria deve apresentar relatorio a Superintendéncia Regional da Conab em seu estado, con-
figurando o uso social dos alimentos.

7. Prazo para prestacao do servico:

Prazo sujeito a disponibilidade do produto pela Conab, entre outros tramites internos da Conab.

8. Canal de comunicacao:

O interessado deve dirigir-se a Superintendéncia Regional da Conab em seu estado. Veja o con-
tato em nossos enderecos.

Ou entre em contato pelo telefone (61) 3312-6201/6226 ou e-mail: gepri.cestas@conab.gov.br.
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ADQUIRIR PRODUTOS DO PROGRAMA DE VENDAS EM BALCAO

1. Servico:

O Programa de Vendas em Balcao (ProVB) tem como objetivo viabilizar o acesso de criadores rurais
de pequeno porte aos estoques de produtos agricolas sob gestao da Conab, por meio de vendas
diretas, a precos compativeis com os praticados em pregoes publicos ou com os dos mercados ata-
cadistas locais.

2. Usuario:

Criadores rurais de pequeno porte que atendam a alguns critérios determinados em legislacao.

3. Canal de acesso:

O cliente que desejar participar do Programa de Vendas em Balcdo devera realizar, previamente, seu
registro no Sistema de Cadastro Nacional de Produtores Rurais, Publico do PAA, Cooperativas, Asso-
ciacoes e demais Agentes (Sican). O Sistema pode ser acessado pelo portal institucional da Conab:

www.conab.gov.br/abastecimento-social/vendas-em-balcao/

4.Previsao de tempo de espera para atendimento:

Conforme o tempo de habilitacao do cadastro do usuario, que podera ser imediato ou em até 5 (cin-
co) dias uteis, conforme tramites internos.

5. Prioridade de atendimento:

Ordem de requisicao.

6. Etapas para realizacao do servico:

1. Ap06s o cadastro no Sican, o criador devera se apresentar a Unidade Armazenadora na qual pre-
tende adquirir o produto, portando todos os documentos comprobatérios para habilitacao no
Programa.

2. As vendas em balcao sao realizadas na modalidade a vista, mediante prévio recolhimento dos
valores correspondentes a quantidade adquirida, no Banco do Brasil S/A, fazendo uso da Guia
de Recolhimento da Uniao (GRU).

3. A operacao de venda inicia-se no momento da emissao da GRU e conclui-se com a emissao da

Nota Fiscal Eletronica (NFe), obedecido o limite da cota mensal com retirada efetiva da merca-
doria até o ultimo dia util da quinzena.
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4. Fiscalizacao: A selecao dos beneficiarios é feita de forma amostral e os sorteios sao aleatorios,
tendo como base os dados dos adquirentes do més anterior ao més da fiscalizacao.

7. Prazo para prestacao do servico:

Prazo sujeito a disponibilidade de estoque, tempo de cadastro, pagamento, compensacao da GRU e
retirada do produto na Unidade.

8. Canal de comunicacao

O interessado deve dirigir-se a Superintendéncia Regional da Conab em seu estado. Veja o contato
em nossos enderecos.

Ou entre em contato pelo telefone (61) 3312-6204 / 6226 ou e-mail: gepab.balcao@conab.gov.br.

9. Outras informacoes:

O Programa de Vendas em Balcao conta com um sistema de Transparéncia Publica, que permite a
consulta dos dados consolidados. E possivel acessar os relatérios no portal institucional da Conab:

www.conab.gov.br/abastecimento-social/vendas-em-balcao/.

Outras informacoes podem ser obtidas no Manual de Operacoes da Conab — MOC, Titulo 22 - PRO-
GRAMA DE ABASTECIMENTO SOCIAL - VENDAS EM BALCAOQ, disponivel em:

www.conab.gov.br/institucional/normativos/moc
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SERVICOS PARA
AGRICULTURA FAMILIAR

VENDER SEMENTES DE ALIMENTOS DA AGRICULTURA FAMILIAR PARA ENTREGA A
ORGANIZA(,faES DA AGRICULTURA FAMILIAR

1. Servico:

Aquisicao de sementes de culturas alimentares, efetuada diretamente ou por meio de chamada pu-
blica, de Organizacdes da Agricultura Familiar (associacdes ou cooperativas) para doacdo a Orgaos
Demandantes para atendimento a beneficiarios consumidores.

2. Usuario:

Organizacoes da agricultura Familiar (associacdes ou cooperativas) formalmente constituidas como
pessoa juridica de direito privado, que possuam Declaracao de Aptidao ao Programa Nacional de
Agricultura Familiar (Pronaf - DAP Juridica); agricultores familiares relacionados na DAP Juridica; e
6rgaos demandantes definidos pelo Grupo Gestor do Programa de Aquisicao de Alimentos (GGPAA).

3. Canal de acesso:

O interessado deve entrar em contato com a Superintendéncia regional da Conab em seu estado.
Para ver os contatos, acesse: www.conab.gov.br/institucional/quem-e-quem/superintendencias-re-
gionais.

4.Previsao de tempo de espera para atendimento:

O atendimento ocorre em duas etapas: a primeira € a recepcao e classificacao dos Planos de Dis-
tribuicdo apresentados pelos Orgaos Demandantes, com durac3o prevista de 60 dias a partir da
abertura do prazo para recepcao. Em seguida, a Conab realiza o processo de busca de fornecedores,
podendo ser por meio de chamamento publico, e contratacao, com prazo médio de 30 a 9o dias.

5. Prioridade de atendimento:

Sao disponibilizados anualmente os critérios de classificacao dos planos de distribuicao. Para a prio-
rizacao das organizacoes a serem contratadas serao observadas as regras constantes no Manual de

Operacoes da Conab, Titulo 86, disponivel no link: https://www.conab.gov.br/institucional/norma-
tivos/moc.
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6. Etapas para realizacao do servico:

Disponibilizados os recursos orcamentarios, a Conab divulgara os critérios de classificacao e o cro-
nograma de apresentacdo dos Planos de Distribuicdo pelos Orgdos Demandantes. Apés aplicacdo
dos critérios de classificacao, os planos classificados dentro do limite de recursos disponiveis segui-
rao para a etapa de busca e contratacao de fornecedores. Aquisicoes superiores a R$500 mil reais se-
rao realizadas por meio de chamamento publico. Vencidas todas as exigéncias previstas no Manual
de Operacoes da Conab (MOC), Titulo 86 e anexos, a organizacao é contratada e a Conab efetuara o
depdsito do valor previsto no projeto apresentado na conta bloqueada da organizacdo. A liberacao
dos recursos correspondentes ocorrera apds entrega e prestacio de contas efetuada ao Orgdo de-
mandante, que por sua vez, encaminha a Conab os documentos comprobatorios da operacao.

7. Prazo para prestacao do servico:

A execucdo do Projeto dependera do Plano de Distribuicao definido pelo Orgao Demandante.

8. Canal de comunicacao:

O interessado deve entrar em contato com a Superintendéncia Regional da Conab em seu estado.
Para ver os contatos, acesse: www.conab.gov.br/institucional/quem-e-quem/superintendencias-re-
gionais .

9. Outras informacoes:

Cada Orgao Demandante podera apresentar apenas um Plano de Distribuicao por safra, respeitan-
do o calendario agricola, contendo a totalidade de sua demanda. Também deverao ser respeitadas
as caracteristicas das sementes especificadas no Titulo 86 do Manual de Operacdes da Conab.
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RECEBER RECURSOS FINANCEIROS A SEREM RESTITUIDOS POSTERIORMENTE, PARA
APOIAR A FORMAGAO DE ESTOQUES DE ALIMENTOS DA AGRICULTURA FAMILIAR

1. Servico:

Trata-se do apoio financeiro dado as organizacoes formais da agricultura familiar (associacoes ou
cooperativas) para que formem estoques de alimentos — considerando produtos in natura da safra
vigente, produtos industrializados, processados ou beneficiados, com prazo de validade compativel
com o periodo de execucao do projeto, produtos organicos ou agroecologicos — e, posteriormente,
efetuem a comercializacao desses produtos, devolvendo os recursos financeiros ao Poder Publico.

2. Usuario:

Organizacdes da agricultura familiar (associacdes ou cooperativas) formalmente constituidas como
pessoa juridica de direito privado, que possuam Declaracao de Aptidao ao Programa Nacional de
Agricultura Familiar (Pronaf — DAP Juridica). Os agricultores familiares participantes do projeto de-
verao, obrigatoriamente, ser associados ou cooperados da organizacao.

3. Canal de acesso:

Apos divulgacao do cronograma de apresentacao das propostas, as organizacoes da agricultura fa-
miliar deverao elaborar e transmitir as propostas de participacao utilizando o PAANet, aplicativo
disponivel no site da Conab https://www.conab.gov.br/agricultura-familiar.

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

As operacoes so poderao ter inicio apos disponibilizacao dos recursos pela Secretaria de Agricultura
Familiar e Cooperativismo (SAF/Mapa)

5. Prioridade de atendimento:

Apos a classificacao do projeto, o tempo médio de contratacao é de 30 a 120 dias, a depender da
disponibilizacao dos recursos por parte da Secretaria de Agricultura Familiar e Cooperativismo (SAF/
Mapa) A execucao dos projetos tera o limite de 12 meses a partir da assinatura da Cédula de Produ-
tor Rural (CPR).

6. Etapas para realizacao do servico:

Disponibilizados os recursos,a Conab divulgara os critérios de classificacao e o cronograma de apre-
sentacao das propostas pelas organizacoes. Apos aplicacao dos critérios de classificacao, as propos-
tas classificadas dentro do limite de recursos disponiveis serao convocadas a apresentar a docu-
mentacao. Vencidas todas as exigéncias previstas no Manual de Operacoes da Conab — MOC, Titulo
33 e documentos, disponiveis no site da Conab por meio do link https://www.conab.gov.br/agricul-
tura-familiar/legislacao-e-regulamentos-do-paa, a Conab efetuara o deposito do valor previsto no
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projeto apresentado na conta bloqueada da organizacao. A liberacao dos recursos podera ser total
ou parcelada. Apds a formacao e comercializacao do estoque, o valor recebido devera ser restituido
a Conab, acrescido de juros de 3% (trés por cento) ao ano.

7. Prazo para prestacao do servico:

8.

9.
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A execucao dos projetos tera o limite de 12 meses a partir da assinatura da Cédula de Produtor Rural
(CPR).

Canal de comunicacao:

O interessado deve entrar em contato com a Superintendéncia Regional da Conab em seu estado.
Para ver os contatos, acesse: www.conab.gov.br/institucional/quem-e-quem/superintendencias-re-
gionais.

Outras informacoes:

Para formalizacdo da operacao sera exigida uma garantia (Nota Promisséria). A formalizacao é feita
com base na “Cédula de Produto Rural (CPR)".

O usuario também podera consultar, no site da Conab, as informacdes oferecidas no “Transparéncia
Publica do PAA”. A consulta pode ser feita por ano, modalidade, origem dos recursos, UF e Municipio.
Os detalhamentos por produto, por fornecedor e por consumidor podem ser impressos. Para saber
mais, acesse: https://www.conab.gov.br/agricultura-familiar
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VENDER ALIMENTOS DA AGRICULTURA FAMILIAR PARA ENTREGA A UNIDADES
RECEBEDORAS (CRECHES, ESCOLAS, ASILOS, ETC.)

1. Servico:

Aquisicao de alimentos (produtos in natura da safra vigente, produtos industrializados/ processa-
dos/ beneficiados e produtos organicos/agroecolégicos regulamentados pela Lei 10.831/2003) de
Organizacdes Fornecedoras (organizacdes formais da agricultura familiar), com objetivo de doacao
para Unidades Recebedoras.

2. Usuario:

Organizacdes da agricultura familiar (associacdes ou cooperativas) formalmente constituidas como
pessoa juridica de direito privado, que possuem Declaracao de Aptidao ao Programa Nacional de
Agricultura Familiar (Pronaf — DAP Juridica) e Unidades Recebedoras que fornecem alimentos para
individuos em situacao de inseguranca alimentar e nutricional e aqueles atendidos pela rede socio
assistencial, pelos equipamentos de alimentacao e nutricao, pela rede publica de ensino e de saude
ou que estejam sob custddia do estado em estabelecimentos prisionais e em unidades de interna-
cao do sistema socioeducativo.

3. Canal de acesso:

Apos divulgacao do cronograma de apresentacao das propostas, as organizacoes da agricultura fa-
miliar deverao elaborar e transmitir as propostas de participacao utilizando o PAANet, aplicativo
disponivel no site da Conab https://www.conab.gov.br/agricultura-familiar.

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

Apos a classificacao do projeto, o tempo médio de contratacao do projeto é de até 120 dias, a depen-
der da disponibilizacao dos recursos por parte do Ministério da Cidadania. A execucao dos projetos
variam de 6 a 24 meses.

5. Prioridade de atendimento:

Conforme os critérios de classificacao estipulados pelo Grupo Gestor do PAA e divulgados pela Co-
nab por ocasiao da operacao. Nao havera priorizacao dos projetos classificados dentro do limite de
recursos.

6. Etapas para realizacao do servico:

Disponibilizados os recursos orcamentarios, a Conab divulgara os critérios de classificacao e o cro-
nograma de apresentacao das propostas pelas organizacoes. Apos aplicacao dos critérios de clas-
sificacao, as propostas classificadas dentro do limite de recursos disponiveis serao convocadas a
apresentar a documentacdo. Vencidas todas as exigéncias previstas no Manual de Operacoes da
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Conab—MOC,Titulo 30 e documentos, disponiveis no link https://www.conab.gov.br/institucional/
normativos/moc. A organizacao é contratada e a Conab efetuara o depésito do valor previsto no
projeto apresentado na conta bloqueada da organizacao. A liberacao dos recursos correspondentes
ocorrera apos prestacao de contas efetuada por meio do aplicativo PAAnet-Entregas e confirmacao
documental da entrega dos produtos as unidades recebedoras participantes do projeto, conforme
consta no Titulo 30 informado acima, lembrando que as entregas podem ser parceladas.

7. Prazo para prestacao do servico:

8.

9.
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A depender do projeto. Regra geral, de 6 a 24 meses, a partir da contratacao.

Canal de comunicacao:

O interessado deve entrar em contato com a Superintendéncia Regional da Conab em seu estado.
Para ver os contatos, acesse: www.conab.gov.br/institucional/quem-e-quem/superintendencias-re-
gionais .

Outras informacoes:

O usuario também podera consultar no site da Conab as informacoes oferecidas no “Transparéncia
Publica do PAA”. A consulta pode ser feita por ano, modalidade, origem dos recursos, UF e Municipio.
Os detalhamentos por produto, por fornecedor e por consumidor podem ser impressos. Acesso: ht-
tps://www.conab.gov.br/agricultura-familiar/
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VENDER ALIMENTOS DA AGRICULTURA FAMILIAR PARA A CONAB

1. Servico:

Trata-se da compra direta de produtos agropecuarios (arroz, castanha-de-caju, castanha-do-brasil,
farinha de mandioca, feijao, milho, sorgo, trigo, leite em p¢ integral e farinha de trigo e outros defi-
nidos pelo Grupo Gestor do Programa de Aquisicao de Alimentos (GGPAA), diretamente de agricul-
tores familiares ou de suas organizacdes (associacoes e cooperativas).

2. Usuario:

Agricultor familiar que possua a Declaracao de Aptidao ao Pronaf (DAP fisica) valida ou organizacdes
da agricultura familiar (associacoes ou cooperativas) formalmente constituidas em DAP Juridica.

3. Canal de acesso:

https://www.conab.gov.br/agricultura-familiar

4.Previsao de tempo de espera para atendimento:

Por se tratar de modalidade para sustentacao de precos, a realizacao das operacoes depende de
autorizacao do GGPAA —que determina os produtos, quantidades, precos e localidades de aquisicao.
Apos essa autorizacao e disponibilizacao dos recursos, o atendimento € imediato.

5. Prioridade de atendimento:

E priorizada a participacdo de mulheres e das suas organizacdes, conforme a Resolucdo 44, de 16
de agosto de 2011, do GGPAA. Além disso, o atendimento é feito por ordem de chegada aos locais
de compra, desde que o produto esteja nos padroes descritos no Manual de Operacdes da Conab
(MOC), Titulo 27 e documentos, disponiveis no site da Conab por meio do link: https://www.conab.
gov.br/institucional/normativos/moc.

6. Etapas para realizacio do servico:

A Conab divulgara amplamente na regiao (jornal, radio, etc.) a intencao de compra de um deter-
minado produto, informando o local da compra e o preco a ser pago. Demais orientacoes sobre a
documentacao obrigatdria a ser apresentada, estado do produto para ser aceito, a que avaliacoes o
produto sera submetido (classificacao, comprovacao de registro no Mapa ou Anvisa, etc.) e outras,
estao no MOC —Titulo 27 e documentos.

7. Prazo para prestacao do servico:

Apds cumpridas todas as etapas descritas no item 6 o produto sera adquirido com emissao de Nota
Fiscal. O pagamento sera efetuado no prazo de 10 dias a contar da data da emissao da Nota Fiscal.
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8. Canal de comunicacao:

O interessado deve dirigir-se a Superintendéncia Regional da Conab em seu estado. Veja o contato
em Nossos enderecos.

9. Outras informacoes:

Quando a compra for efetuada por organizacao (associacoes ou cooperativas), a Conab fara a re-
tencao do Imposto de Renda e Contribuicoes previstas em legislacao. Todas as despesas incidentes
até a entrada do produto nos locais de compra, inclusive despesas com transporte, carga/descarga,
ensaque, etc. serao de responsabilidade do agricultor ou da organizacao.
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RECEBER APOIO TECNICO DA CONAB PARA ADQUIRIR ALIMENTOS DA AGRICULTURA
FAMILIAR

1. Servico:

Apoio técnico aos 6rgaos e entidades da Administracao Publica Federal direta, autarquica e funda-
cional para, em consonancia com o Decreto 8.473/2015, efetuar a aquisicao de géneros alimenticios
de agricultores familiares e suas organizacoes, empreendedores familiares rurais e demais benefi-
ciarios da Lei 11.326/2006. A extensao do apoio técnico ficara a critério do 6rgao da Administracao
Publica Federal mencionada.

2. Usuario:

Orgaos e entidades da Administracio Publica Federal direta, autarquica e fundacional, que forne-
cam refeicoes em hospitais, quartéis, presidios, restaurantes universitarios, refeitorios de creches
e escolas filantrépicas e que necessitam adquirir géneros alimenticios de agricultores familiares e
suas organizacoes.

3. Canal de acesso:

O interessado deve entrar em contato com a Superintendéncia regional da Conab em seu estado.
Para ver os contatos, acesse: www.conab.gov.br/institucional/quem-e-quem/superintendencias-re-
gionais .

4.Previsao de tempo de espera para atendimento:

Nao se aplica

5. Prioridade de atendimento:

Nao ha.

6. Etapas para realizacio do servico:

As etapas so poderdo ser detalhadas apos a definicao pelo 6rgao comprador da extensao do apoio
técnico demandado a Conab. As etapas poderdo ser de apoio para:

1. Disponibilizacao de dados sobre a existéncia de producao familiar e de Beneficiarios Fornece-
dores;

2. Elaboracao de quadro de demanda com levantamento de quantidades e precos dos produtos a
serem adquiridos;

3. Execucao e publicacao de chamada publica;
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4. Acompanhamento do recebimento, avaliacao e julgamento das propostas;
5. Homologacao de resultados;

6. Elaboracao, assinatura e publicacao do Contrato de Fornecimento;

7. Recebimento dos produtos e sua aceitacao;

8. Faturamento e pagamento.

7. Prazo para prestacao do servico:

Nao se aplica.

8. Canal de comunicacao:

O interessado deve entrar em contato com a Superintendéncia regional da Conab em seu estado.
Para ver os contatos, acesse: www.conab.gov.br/institucional/quem-e-quem/superintendencias-re-
gionais .
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Servicos
de logistica




SERVICOS DE
LOGISTICA

ARMAZENAR NA CONAB

1. Servico:

A armazenagem prestada pela Conab, como atividade estratégica na logistica de abastecimento,
tem como objetivos oferecer suporte a execucdo das politicas publicas destinadas a seguranca ali-
mentar e nutricional, assim como a promocao do equilibrio dos precos de mercado e a manutencao
do fluxo de abastecimento constante.

2. Usuario:

Produtores rurais, armazenadores e empresas do agronegocio interessados na prestacao de servi-
cos de armazenagem ou no requerimento de informacoes de armazenagem do pais.

3. Canal de acesso:

4.

42

Para usar os servico de armazenagem o usuadrio deve se dirigir a Unidade Armazenadora da Conab
mais proxima. Veja o contato em Nossos enderecos. Para a obtencao dos dados de armazenagem
na Brasil, o usuario acessar o site www.conab.gov.br/armazenagem. Conforme a Lei 8.171/1991, €
obrigatdrio o cadastro nacional de unidades armazenadoras de produtos agricolas. O armazenador
pode solicitar o cadastro ou a alteracdo cadastral da sua unidade diretamente pelo site da Conab.

Previsao de tempo de espera para atendimento:

Havendo espaco para armazenamento, a prestacao dos servicos de armazenagem pela Conab é
imediata.

O acesso aos dados do Cadastro Nacional de Unidades Armazenadoras mediante consulta no site
€ imediato. O cadastro de unidades armazenadoras, por demandar visita técnica, depende da dis-
ponibilidade de recursos pessoal e financeiro, sempre visando a eficiéncia e a economicidade da
operacao. A alteracao cadastral que nao se tratar de modificacao estrutural sera atendida de ime-
diato. E possivel acompanhar o tempo de atendimento através do protocolo gerado pelo sistema no
momento da solicitacao.
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5. Prioridade de atendimento:

O servico de armazenagem nas Unidades Armazenadoras da Conab € prestado de acordo com a
ordem de chegada. A disponibilizacao dos dados de armazenagem no site da Conab € imediata. Os
dados possuem atualizacao diaria. O cadastramento ou alteracao cadastral é atendido de acordo
com a demanda, roteiro programado, proximidade de unidades da Conab ou aproveitamento de
programas de fiscalizacao, visando maior eficiéncia e economicidade na operacao.

6. Etapas para realizacao do servico:

Para o deposito de mercadorias ou produtos agricolas nos armazéns da Conab € necessaria a cele-
bracao de um Contrato de Deposito. As condicoes do Contrato de Depodsito,documentos necessarios
e a Tabela de Tarifas de Armazenagem vigente podem ser obtidas através do site da Companhia. O
acesso ao Sistema Nacional de Cadastro de Unidades Armazenadoras e as solicitacoes de cadastro
ou alteracao cadastral sao obtidos através do site da Conab em www.conab.gov.br/armazenagem.

7. Prazo para prestacao do servico:

> Prazode prestacao dos servicos de armazenagem: definido conforme o Contrato de Depdsito.
> Prazo para consulta aos dados de armazenagem: imediato.

> Prazo para o atendimento do cadastramento ou alteracao cadastral: sujeito a disponibilidade
de pessoal e recursos orcamentarios, quando necessaria a visita técnica ao armazém.

8. Canal de comunicacao:

O interessado deve dirigir-se a Superintendéncia Regional da Conab em seu estado. Veja o contato
em Nossos enderecos. Para uso dos dados de armazenagem ou solicitacao de cadastro/alteracao
cadastral basta acessar o site da Companhia na internet.

(61)3312-6114. / 6107

www.conab.gov.br/armazenagem

9. Outras informacoes:

Mapa das Unidades Armazenadoras da Conab: www.conab.gov.br/armazenagem. Outras informa-
coes na Norma da Organizacao para Armazenagem: NOC 30.101.

Companhia Nacional de Abastecimento Carta de Servigos aos Usuarios 43




ARMAZENAR PARA A CONAB

1.

2.

3.

Servico:

A execucao da Politica Agricola e Pecuaria, e dos programas institucionais da Conab e do Governo
Federal podem ser realizados em armazéns de terceiros. Para isso, os interessados em armazenar
produtos do estoque publico devem se credenciar por maio de assinatura de Contrato de Depdsito
com a Companhia e atender aos requisitos estabelecidos em norma. O objetivo € disciplinar legal-
mente as relacoes de prestacao de servicos de armazenagem e correlatos entre a Conab e os arma-
zéns prestadores de servicos.

Usuario:
Pessoas Fisicas ou Juridicas na condicao de depositantes.

Para acessar o Contrato de Deposito basta acessar a pagina www.conab.gov.br/armazenagem/re-
de-armazenadora-privada e seguir a instrucoes.

Canal de acesso:

www.conab.gov.br/armazenagem/rede-armazenadora-privada

4.Previsao de tempo de espera para atendimento:

5.

6.

Imediato. O Contrato esta disponivel na pagina.

Prioridade de atendimento:

Nao se aplica.

Etapas para realizacao do servico:

O interessado deve acessar o documento na pagina da Conab, imprimir, assinar e leva-lo até a Su-

perintendéncia Regional ou Unidade Operativa para colher as assinaturas dos responsaveis pela
Conab.

7. Prazo para prestacao do servico:
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Imediato.
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8. Canal de comunicacao:

O interessado deve dirigir-se a Superintendéncia Regional da Conab em seu estado. Veja o contato
em Nossos enderecos. Nacional:(61)3312-6114 / 6107

9. Outras informacoes:

www.conab.gov.br/armazenagem/rede-armazenadora-privada
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PARTICIPAR DA REMOCAO DE ESTOQUES

1. Servico:

2.

Contratacao de servicos de transporte por meio de pregao eletronico ou por dispensa de licitacao,
conforme Lei n.°13.713,de 24 de agosto de 2018. Objetiva a remocao de estoques publicos em atendi-
mento aos programas de abastecimento da Companhia e € regida pelo Regulamento para Contra-
tacao de Servicos de Transporte da Conab, que institui as condicoes para contratacao de servicos de
transporte e sua operacionalizacao, destinados a atender as atividades finalisticas da Companhia.

Usuario:

O publico-alvo dos pregoes de frete da Conab sao transportadoras e/ou cooperativas de transportes
que desejem firmar um contrato de prestacao de servico de transporte com a Conab. A participacao
do interessado nos pregoes de frete da Conab é condicionada as condicoes estipuladas no Regula-
mento para Contratacao de Servicos de Transporte da Conab e nos avisos de frete. Da mesma for-
ma, as cooperativas ou associacoes de transportadores autonomos de carga, que tenham interesse
em participar do processo de contratacao de servicos de transporte por meio de dispensa de licita-
¢ao, também devem obedecer ao mesmo regulamento e condicoes previstas nos avisos de frete da
Companbhia.

3. Canal de acesso:

4.

Os pregoes de frete da Conab, bem como os processos por dispensa de licitacao, sao divulgados no
Diario Oficial da Uniao, Jornal O Estado de Sao Paulo ou outro jornal de expressiva circulacao nos es-
tados de origem e destino da contratacao. Os Avisos também estao disponiveis na internet, através
do link: www.conab.gov.br/estoques/remocao-de-estoques/contratacao-de-fretes.

Previsao de tempo de espera para atendimento:

Nao se aplica.

5. Prioridade de atendimento:

6.

46

Nao se aplica.

Etapas para realizacao do servico:

1. Recebimento da demanda para contratacao de servicos de transporte da area gestora do Pro-
grama de Abastecimento;

2. Publicacao do Aviso de Frete na pagina da Conab e outros meios de circulacao;
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3. Realizacao do Pregao de Frete ou da dispensa de licitacao, ambos divulgados por meio do Aviso
de Frete;

4. Divulgacao do resultado da contratacao de transporte no Portal da Conab.

7. Prazo para prestacao do servico:

Conforme demanda do programa.

8. Canal de comunicacao:
(61) 3312-6216/6288

www.conab.gov.br/estoques/remocao-de-estoques/contratacao-de-fretes

9. Outras informacoes:

Normativos e Regulamentos disponivel em: https://www.conab.gov.br/estoques/remocao-de-es-
toques/normativos-e-regulamentos-para-fretes
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ARMAZENAR PARA A CONAB

1. Servico:

Para a execucao da Politica Agricola e Pecuaria, os programas institucionais da Conab e do Governo
Federal podem ser realizados em armazéns de terceiros. Para isso, os interessados em armazenar
produtos dos estoques publicos devem assinar um Contrato de Deposito com a Companhia e aten-
der aos requisitos estabelecidos em norma. O objetivo da compra direta € disciplinar legalmente as
relacoes de prestacao de servicos de armazenagem e correlatos entre depositario e depositantes.

2. Usuario:

Pessoas Fisicas ou Juridicas na condicao de depositantes.

Para acessar o Contrato de Deposito basta acessar a pagina www.conab.gov.br/armazenagem/re-
de-armazenadora-privada e seguir a instrucoes.

3. Canal de acesso:

www.conab.gov.br/armazenagem/rede-armazenadora-privada

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

Imediato. O Contrato esta disponivel na pagina.

5. Prioridade de atendimento:

Nao se aplica.

6. Etapas para realizacao do servico:

O interessado deve acessar o documento na pagina da Conab, imprimir, assinar e leva-lo até a Su-
perintendéncia Regional ou Unidade Operativa para colher as assinaturas dos responsaveis pela
Conab.

7. Prazo para prestacao do servico:

Imediato.

8. Canal de comunicacao:

O interessado deve dirigir-se a Superintendéncia Regional da Conab em seu estado. Veja o contato
em Nossos enderecos. Nacional:(61)3312-6114 / 6107

9. Outras informacoes:
www.conab.gov.br/armazenagem/rede-armazenadora-privada
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CADASTRAR OU CONSULTAR A REDE ARMAZENADORA DO BRASIL

1. Servico:

A Conab faz a gestao do cadastro de todo o parque armazenador do pais, contendo informacoes
como a quantidade, localizacao, tipo de estocagem e capacidade estatica de armazenagem. Atra-
vés do Sistema de Cadastro Nacional de Unidades Armazenadoras (Sicarm) é possivel consultar as
empresas e os armazéns cadastrados por razao social, CNPJ ou CPF do agente armazenador ou do
proprietario e pelo nimero do Codigo do Armazém (CDA). A Unidade Armazenadora também pode
ser consultada por sua localizacao geografica, acessando no Sicarm o municipio de seu endereco. O
Sicarm também permite consulta da situacao cadastral da Unidade Armazenadora quanto ao cre-
denciamento junto a Conab. Caso 0 armazém nao esteja cadastrado ou necessite atualizar os seus
dados, o sistema permite que o agente armazenador ou proprietario realize o registro de solicita-
coes para inclusao ou alteracao de informacdes sobre o armazém de maneira simples e eficiente.

2. Usuario:

Produtores e armazenadores do pais ou qualquer pessoa ou empresa interessada nas informacdes
sobre armazenagem de acordo com os dados citados no item 1 acima e constantes do banco de
dados do Sicarm.

3. Canal de acesso:

Por meio do site da Conab ou diretamente em suas Superintendéncias Regionais ou Unidades Ope-
racionais.

www.conab.gov.br/armazenagem/sistema-de-cadastro-nacional-de-unidades-armazenadoras-si-
carm

4.Previsao de tempo de espera para atendimento:

Imediato.

5. Prioridade de atendimento:

Ordem de solicitacao.

6. Etapas para realizacao do servico:

O cadastro do armazém € solicitado e cadastrado no sistema pelo interessado e a ida ao local €
programada pela Conab. No Sicarm, € preenchido o Boletim de Cadastro do Armazém e gerado um
codigo para esse Armazém, assim a estrutura passa a fazer parte do banco de dados do Sicarm, ou
quando a Conab programa e realiza o censo dos Armazéns de uma determinada regiao.
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7. Prazo para prestacao do servico:

Depende de disponibilidade de técnicos e de recursos financeiros.

8. Canal de comunicacao:

O interessado deve dirigir-se a Superintendéncia Regional da Conab em seu estado. Veja o contato
em Nossos enderecos.

(61) 3312-6077 / 6122.

9. Outras informacoes:

O registro da solicitacao de inclusao ou alteracao ndo significa a inclusao automatica do armazém
no Cadastro Nacional de Unidades Armazenadoras, mas sim, a necessidade de realizacao de visto-
rias para identificacao, coleta e registro dos novos armazéns e atualizacao dos existentes. Também
€ possivel ao interessado acompanhar sua solicitacao de inclusao ou alteracdes no seu cadastro
junto ao Sistema. Para isso, registra-se o niumero do protocolo gerado pelo Sistema, quando da so-
licitacao, usando-o para acessar o Sicarm para fins de acompanhamentos de seu interesse. Além
disso,a consulta traz informacodes do Sistema Nacional de Certificacao de Unidades Armazenadoras
coordenado pelo Mapa.

50 Carta de Servicos aos Usuarios Companhia Nacional de Abastecimento




SERVICOS DE
COME RCIAI.IZAQAO

PARTICIPAR DA AQUISICAO DO GOVERNO FEDERAL

1. Servico:

A Aquisicao do Governo Federal (AGF) visa proporcionar a compra para garantia dos precos minimos
dos produtos agropecuarios que fazem parte da pauta da Politica de Garantia de Precos Minimos
(PGPM), especialmente em safras ou locais com excesso de producao e a consequente formacao de
estoques publicos, com vistas a recuperacao dos precos de mercado, quando estiverem abaixo do
preco minimo em vigor. Modalidades:

> Aquisicao direta: compra direta de produto depositado em armazém proprio ou credenciado
pela Companhia Nacional de Abastecimento (Conab);

> Aquisicao direta com Remocao Simultanea: feita no polo de compra que € o local criado pro-
visoriamente para que o beneficiario entregue seu produto, nas regidoes onde nao ha arma-
zéns credenciados ou proprios da Conab. Simultaneamente esse produto sera removido pela
Conab para o armazém de destino.

2. Usuario:

Produtores rurais e suas cooperativas, nos termos do Art. 2° do Decreto-Lei N.° 79,de 19 de dezembro
de 1966.

3. Canal de acesso:

Por meio das Superintendéncias Regionais da Conab.

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:
Nao se aplica.

5. Prioridade de atendimento:

O atendimento sera de acordo com a ordem de protocolo dos formularios intencao de venda de

produto ao Governo Federal na Sureg, ressalvados os critérios exigidos nas normas especificas de
cada produto.
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6. Etapas para realizacao do servico:

1. Ap0s a divulgacao pelo Governo que sera realizada a aquisicao, na modalidade AGF, a Sureg
inicia o recebimento, por entrega pessoal ou por e-mail, do formulario de “Intencao de Venda
De Produto ao Governo Federal” (Anexos | e Il da Norma 30.105). A inscricao devera acompanhar
os formularios:

> Declaracdo de Aptidao ao Pronaf (DAP) valida (ou outro documento que vier a substitui-la)
nos casos em que o produtor ou cooperativa pleitear a venda do seu produto ao amparo dos
recursos oriundos da PGPM, da agricultura familiar;

> Documento que comprove a titularidade de sua conta corrente individual (cpia do cartao ou
outro documento emitido pelo banco), reforcando que nao é admitido conta conjunta;

> Certificado de classificacao;

> Outros documentos especificos que venham a ser exigidos nas normas especificas de cada
produto.

1. Sao analisados os formularios e a documentacao entregue pelo usuario;

2. A superintendéncia regional ou a Matriz fazem a solicitacao de crédito orcamentario conforme
a demanda, respeitando a capacidade operacional da Companhia;

3. Ap6s a liberacao de crédito a superintendéncia regional convocara os beneficiarios espeitando
a ordem em que foi protocolada os formularios;

4. Caso o volume de recursos liberados nao seja suficiente para a compra do total de produto
demandado, serdo atendidos os beneficiarios como uso de todo o recurso disponibilizado por
ordem de entrega da documentacao correta e completa, pela quantidade total solicitada, obe-
decendo aos limites de aquisicao por produtor (CPF) e por safra.

7. Prazo para prestacao do servico:

Os prazos variam conforme as etapas de realizacao do servico e fiscalizacao.

8. Canal de comunicacao:

Superintendéncia Regional da Conab em seu estado. Para ver os contatos, acesse:

www.conab.gov.br/institucional/quem-e-quem/superintendencias-regionais
9. Outras informacoes:

Normas da Organizacao para AGF (NOC 30.105 e MOC 023):

www.conab.gov.br/institucional/normativos
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ADQUIRIR PRODUTOS VIA LEILAO DE COMPRA PRIVADA

1. Servico:

Leilao de compra em que o usuario tem a oportunidade de adquirir produtos por meio do Sistema
de Comercializacao Eletrénica da Conab. Esta modalidade permite ampliar o nimero de fornecedo-
res por meio da estrutura fornecida pela Conab e Bolsas de Mercadorias e Cereais contratadas.

2. Usuario:

Produtores rurais, Cooperativas de Produtores Rurais, Associacoes de Produtores Rurais, Orgéos,Au—
tarquias ou Empresas Publicas e Privadas.

3. Canal de acesso:

Para solicitacao do leilao o interessado podera contatar uma Bolsa de Cereais e Mercadorias que
mantém contrato com a Conab, dirigir-se a Superintendéncia Regional da Conab mais proxima ou
a Superintendéncia de Operacoes Comerciais pelo telefone (61) 3312-6398 ou pelo e-mail: suope@
conab.gov.br.

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

Imediato.

5. Prioridade de atendimento:

O atendimento sera de acordo com a ordem de protocolo do documento de solicitacdo do leilao em
nome do usuario.

6. Etapas para realizacao do servico:

O usuario devera se cadastrar no Sistema de Cadastro de Agentes da Conab (Sican) e apds enviar um
documento em que solicitara a execucao de leilao de compra em seu nome contendo todos os deta-
lhes do produto que esta interessado em adquirir (perfil do seu fornecedor, preco maximo que esta
disposto a pagar pelo produto, local de entrega do produto e prazos para entrega), a Conab divulga-
ra um edital contendo todas as regras a serem observadas tanto pelo fornecedor como pelo usuario.

www.conab.gov.br/comercializacao/leiloes-agropecuarios/compra-privada

7. Prazo para prestacao do servico:

Em até cinco dias Uteis apos o recebimento da demandao edital sera divulgado. Apos divulgacao,
elesera executado em cinco dias uteis.
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8. Canal de comunicacao:
(61) 3312-6398
suope@conab.gov.br

www.conab.gov.br/comercializacao/leiloes-agropecuarios/compra-privada

9. Outras informacoes:

Nao havera custo operacional para o usuario divulgar o edital em seu nome para aquisicao de pro-
dutos no Sistema Eletronico de Comercializacao da Conab.
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REALIZAR VENDA DE PRODUTOS AGROPECUARIOS OU BENEFICIADOS PARA O
GOVERNO VIA LEILAO DE COMPRA PUBLICA

1. Servico:

Leildo de compra de produtos agropecuarios ou beneficiados adquiridos pela Conab para atendi-
mento a lei especifica ou convénios com outros 6rgaos publicos, por meio do Sistema de Comer-
cializacao Eletrénica da Conab, podendo ampliar o numero de fornecedores que serao procurados
pelas Bolsas de Mercadorias e Cereais que mantém contrato com a Conab. O objetivo € executar as
politicas publicas do Governo Federal, na regularizacao do abastecimento e distribuicao de alimen-
tos as populacoes em situacao de vulnerabilidade alimentar.

2. Usuario:

Produtores rurais ou empresas que fornecam os produtos demandados pela Conab, que tenham
interesse em participar do leilao especifico e com representacao em uma Bolsa de Mercadorias e
Cereais no leilao.

3. Canal de acesso:

www.conab.gov.br/comercializacao/leiloes-agropecuarios/compra-publica.

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:
Imediato.

5. Prioridade de atendimento:

Nao se aplica.

6. Etapas para realizacao do servico:

O usuario devera se cadastrar no Sistema de Cadastro de Agentes da Conab (Sican), entrar em con-
tato com uma Bolsa de Cereais e Mercadorias que mantém contrato com a Conab, cujo endereco se
encontra no link “Comercializacao” na pagina da Conab (www.conab.gov.br/comercializacao), auto-
rizar um corretor ligado a Bolsa para representa-lo no leilao que tenha interesse e, no dia do leildo,
acompanhar o trabalho deste corretor. Caso obtenha éxito, observar os locais e prazos de entrega do
produto nas especificacdes descritas no aviso especifico.

7. Prazo para prestacao do servico:

Em média, o produto devera ser entregue nos locais definidos no Aviso especifico até 30 dias corri-
dos apos divulgacao do edital.
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8. Canal de comunicacao:
(61) 3312-6398

suope@conab.gov.br

9. Outras informacoes:

O interessado devera negociar a comissao diretamente com o corretor ligado a Bolsa de Mercadoria
que lhe for conveniente.
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PARTICIPAR DE LEILAO DE CONTRATO DE OPCAO DE COMPRA - COC

1. Servico:

O Contrato de Opcao de Compra € uma modalidade de seguro de precos que da ao comprador desse
contrato o direito, mas nao a obrigacao, de adquirir produto dos estoques publicos,numa data futu-
ra,a um preco previamente fixado. Essa modalidade € lancada quando o governo tiver necessidade
de complementar oferta e sinalizar preco futuro.

2. Usuario:

Segmento econémico interessado em garantir o preco de compra futura de produto oriundo dos
estoques do Governo Federal.

3. Canal de acesso:

Para participar do leildo o usuario deve dirigir-se a uma Bolsa de Cereais, de Mercadorias e/ou de
Futuros e procurar um corretor, autorizando-o a fazer negociacdes em seu nome. Vale ressaltar que
somente os corretores credenciados pelas Bolsas podem fazer lances para negociar os Prémios ofe-
recidos pelo governo. O corretor providencia o cadastramento do cliente na Bolsa para a qual opera.
O leilao é realizado por meio do Sistema Eletronico de Comercializacao da Conab, na modalidade
cartela, e, por meio das bolsas e em seu portal na internet, com antecedéncia minima de cinco dias
uteis, a Conab divulga o aviso especifico contendo todas as condicdes da operacao. O usuario nao
precisa deslocar-se para participar do leildao, o seu corretor fica encarregado de fazer os lances de
acordo com seu interesse, sendo o seu representante legal em todas as etapas da operacao.

www.conab.gov.br/comercializacao/leiloes-agropecuarios/contrato-de-opcao-de-compra-publico

4.Previsao de tempo de espera para atendimento:

Nao se aplica.

5. Prioridade de atendimento:

Para a conclusao da compra a prioridade sera a ordem de protocolo da documentacao.
6. Etapas para realizacao do servico:
1. Os usuarios, segmentos permitidos nos avisos especificos, devem estar cadastrados no Sican;
2. O usuario deve autorizar um corretor a representa-lo no leildo;
3. O corretor participa do leildo e arremata em nome do usuario;

4. O arrematante, segmentos permitidos no Aviso, efetua o pagamento do prémio e da taxa de
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registro dos Contratos (quando exigido) arrematados nos prazos estabelecidos no Aviso espe-
cifico;

5. O arrematante, no prazo definido no Aviso de Leilao, confirma o seu interesse no exercicio do
Contrato de Opcao;

6. O arrematante realiza o pagamento produto a Conab;

7. O arrematante retira o produto.

7. Prazo para prestacao do servico:

O prazo para retirada do produto constara nos Avisos de Leilao de Contrato de Opcao de Compra
(COQ).

8. Canal de comunicacao:

A Superintendéncia Regional da Conab em seu estado € responsavel pela analise da documentacao.
Veja o contato em Nossos enderecos.

E-mail: suope@conab.gov.br;

Tel.: (61) 3312-6398 ou (61) 3312-2245
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PARTICIPAR DE LEILAO DE CONTRATO DE OPCAO DE VENDA PUBLICO - COV

1. Servico:

O Contrato de Opcao de Venda Publico € uma modalidade de seguro de precos que da ao produtor
rural e/ou sua cooperativa o direito — mas nao a obrigacao — de vender seu produto para o gover-
no, numa data futura, a um preco previamente fixado e faz parte da Politica de Garantia de Precos
Minimos do Governo Federal — PGPM. Essa modalidade é lancada quando o preco de mercado esta
abaixo ou com tendéncia a alcancar valor menor que o preco minimo e o governo tem interesse de
sinalizar preco futuro para o mercado.

2. Usuario:

Produtores e cooperativas de produtores rurais.

3. Canal de acesso:

Para participar do leildo o interessado deve dirigir-se a uma Bolsa de Cereais, de Mercadorias e/ou
de Futuros e procurar um corretor, autorizando-o a fazer negociacoes em seu nome. Vale ressaltar
que somente os corretores credenciados pelas Bolsas podem fazer lances para negociar os Prémios
oferecidos pelo governo. O corretor providencia o cadastramento do cliente na Bolsa para a qual
opera. O leilao € realizado por meio do Sistema Eletronico de Comercializacao da Conab, na modali-
dade cartela, e, por meio das bolsas e em seu portal na internet, com antecedéncia minima de cinco
dias uteis, a Conab divulga o aviso especifico contendo todas as condicoes da operacdo. O interessa-
do nao precisa deslocar-se para participar do leilao, o seu corretor fica encarregado de fazer os lan-
ces de acordo com seu interesse, sendo o seu representante legal em todas as etapas da operacao.

www.conab.gov.br/comercializacao/leiloes-agropecuarios/contrato-de-opcao-de-venda-publico

4.Previsao de tempo de espera para atendimento:

Nao se aplica.

5. Prioridade de atendimento:

Para a conclusao da venda a prioridade sera a ordem de protocolo da documentacao.
6. Etapas para realizacao do servico:
1. O produtor ou sua cooperativa deve estar cadastrado no Sican;
2. O produtor ou sua cooperativa autoriza um corretor a representa-lo no leilao;

3. O corretor participa do leilao e arremata o contrato de opcao em nome do produtor ou sua
cooperativa;
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4. O arrematante, produtor ou sua cooperativa, efetua o pagamento do prémio, da taxa de regis-
tro dos Contratos (quando exigido) arrematados nos prazos estabelecidos no Aviso especifico;

5. O arrematante deposita o produto em um dos Armazéns credenciados e aptos divulgados pela
Conab;

6. O arrematante, no prazo definido no Aviso de Leildo, confirma o seu interesse no exercicio do
Contrato de Opcao;

7. O arrematante apresenta toda a documentacao necessaria para a Conab, no prazo definido no
Aviso especifico;

8. A Conab avalia a documentacao e realiza a fiscalizacao do produto;

9. Se tudo estiver certo, a Conab adquire o produto e o arrematante recebe pelo produto o valor
que foi estabelecido no leilao de Contrato de Opcao de Venda.

7. Prazo para prestacao do servico:

O prazo para pagamento do produto constara nos Avisos de Leilao de Contrato de Opcao de Venda-
-COV.

8. Canal de comunicacao:

A Superintendéncia Regional da Conab em seu estado € responsavel pela analise da documentacao.
Veja o contato em Nossos enderecos.

(61) 3312-6398 ou (61) 3312-2245
suope@conab.gov.br

www.conab.gov.br/comercializacao/leiloes-agropecuarios/contrato-de-opcao-de-venda-publico
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PARTICIPAR DE LEILAO DE CONTRATO DE OPCAO DE VENDA PRIVADO - COV

1. Servico:

O Contrato de Opcao de Venda Privado € uma modalidade de seguro de precos que da ao produtor
rural ou a cooperativa o direito — mas nao a obrigacao — de vender seu produto ao segmento eco-
némico participante do leilao de Prémio de Risco para Aquisicao de Produto Agricola oriundo de
Contrato Privado de Opcao de Venda (PROP), numa data futura,a um preco previamente fixado e faz
parte da Politica de Garantia de Precos Minimos (PGPM). Essa modalidade é lancada quando o preco
de mercado esta abaixo ou com tendéncia a alcancar valor menor que o preco minimo e o governo
tem interesse de sinalizar preco futuro para o mercado.

2. Usuario:

Produtores e cooperativas de produtores rurais.

3. Canal de acesso:

Para participar do leildo o usuario deve dirigir-se a uma Bolsa de Cereais, de Mercadorias e/ou de
Futuros e procurar um corretor, autorizando-o a fazer negociacdes em seu nome. Vale ressaltar que
somente os corretores credenciados pelas Bolsas podem fazer lances para negociar os Prémios ofe-
recidos pelo governo. O corretor providencia o cadastramento do cliente na Bolsa para a qual opera.
O leilao é realizado por meio do Sistema Eletronico de Comercializacao da Conab, na modalidade
cartela. E, por meio das bolsas e em seu portal na internet, com antecedéncia minima de cinco dias
uteis, a Conab divulga o aviso especifico contendo todas as condicdes da operacao. O usuario nao
precisa deslocar-se para participar do leilao, o seu corretor fica encarregado de fazer os lances de
acordo com seu interesse, sendo o seu representante legal em todas as etapas da operacao.

www.conab.gov.br/comercializacao/leiloes-agropecuarios/contrato-de-opcao-de-venda-privado

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

Nao se aplica.

5. Prioridade de atendimento:

Nao se aplica.

6. Etapas para realizacado do servico:

1. O produtor ou sua cooperativa devem estar cadastrados no Sican;
2. O produtor ou sua cooperativa autoriza um corretor a representa-lo no leilao;

3. O corretor participa do leildo e arremata o contrato de opcao em nome do produtor ou sua
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cooperativa;

4. O arrematante, produtor ou sua cooperativa, efetua o pagamento do prémio e da taxa de regis-
tro dos Contratos (quando exigido) arrematados nos prazos estabelecidos no Aviso especifico;

5. O arrematante deposita o produto em um dos armazéns indicados pelo lancador do Contrato
Privado de Opcao;

6. O arrematante, no prazo definido no Aviso de Leildo, confirma o seu interesse no exercicio do
Contrato de Opcao;

7. O arrematante entrega o produto e a documentacao prevista no edital para o lancador do Con-
trato Privado de Opcao;

8. O lancador do Contrato Privado de Opcao de Venda realiza o pagamento do produto.

7. Prazo para prestacao do servico:

62

O prazo para pagamento do produto constara nos Avisos de Leilao de Contrato Privado de Opcao de
Venda.

. Canal de comunicacao:

A Superintendéncia Regional da Conab em seu estado € responsavel pela analise da documentacao.
Veja o contato em Nossos enderecos.

(61) 3312-6398 ou (61) 3312-2245
suope@conab.gov.br

www.conab.gov.br/comercializacao/leiloes-agropecuarios/contrato-de-opcao-de-venda-privado
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PARTICIPAR DE LEILOES AGROPECUARIOS DA CONAB

1. Servico:

Os Leiloes Agropecuarios da Conab tém a finalidade de realizar as comercializacdes produtos, pro-
prios e de terceiros, de subvencoes econdmicas, de contratos de opcao e de contratacoes de servicos
de frete. A Conab realiza leildes eletronicos utilizando recursos da tecnologia da informacao, com a
interligacao das Bolsas de Cereais, de Mercadorias e/ou de Futuros, por intermédio do Sistema de
Comercializacao Eletrdnica, para cumprimento de suas atividades finalisticas e para sua utilizacao
por terceiros.

2. Usuario:

Os usuarios dos Leildes Agropecuarios da Conab englobam os participantes das diversas operacoes
realizadas no sistema de comercializacdo eletronica da Companhia. Como exemplo, podemos citar
os produtores rurais e suas cooperativas, industrias, empresas fornecedoras, transportadoras, em-
presas publicas ou privadas, érgaos publicos, entre outros.

3. Canal de acesso:

Para participar dos Leiloes Agropecuarios o interessado deve procurar uma das Bolsas de Mercado-
rias que mantém contrato com a Conab para representa-lo na comercializacao. A lista das Bolsas
que mantém contrato com a Conab encontra-se no link https://www.conab.gov.br/comercializa-
cao/leiloes-agropecuarios/bolsas-de-mercadorias. Caso o interessado deseje ofertar algum produ-
to proprio pelo sistema de comercializacao ou deseje fazer alguma aquisicao por meio dele, pode
encaminhar e-mail para suope@conab.gov.br ou entrar em contato com uma Bolsa de Mercadorias.

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

O atendimento relacionado as duvidas como a forma de participacao dos leilées costuma ser ime-
diato, atentando para o horario de funcionamento da Conab.

5. Prioridade de atendimento:

Nao se aplica.

6. Etapas para realizacao do servico:

Os interessados em participar dos leildes agropecuarios da Conab devem, primeiramente, procurar
uma Bolsa de Mercadorias que mantém contrato com a Conab e acompanhar as fases de cada ope-
racao as quais sao especificadas nos avisos e editais.
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7. Prazo para prestacao do servico:

O prazo de prestacao do servico varia de acordo com cada tipo de operacao realizada via sistema de
comercializacao eletronica da Conab.

8. Canal de comunicacao:
(61) 3312-6398, 3312-6318 ou 3312-6399
suope@conab.gov.br

www.conab.gov.br/comercializacao/leiloes-agropecuarios

9. Outras informacoes:

Os leildes agropecuarios da Conab podem ser acompanhados pelo publico no site da Companhia,
www.conab.gov.br/comercializacao/leiloes-agropecuarios, na Matriz da Conab ou nas Bolsas de
Mercadorias.
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PARTICIPAR DE LEILAO DE PREMIO DE Risco PARA AQUISICAO DE PRoDUTO AGRicoLa
ORIUNDO DE CONTRATO PRIVADO DE OPCAO DE VENDA (PROP)

1. Servico:

O Prémio de Risco para Aquisicao de Produto Agricola oriundo de Contrato Privado de Opcao de Ven-
da (Prop) € um prémio de apoio a comercializacao concedida em leilao publico ao segmento consu-
midor que se dispoe a adquirir (em data futura) determinado produto diretamente de produtores
e/ou de suas cooperativas, pelo preco de exercicio fixado e nas unidades da federacao estabelecidas
pelo governo. A aquisicao sera feita por meio de oferta de Contrato Privado de Opcao de Venda.
Esse instrumento € lancado quando o preco de mercado esta abaixo do preco minimo e o governo
tem interesse de sinalizar preco futuro para o mercado e garantir renda ao produtor rural e/ou sua
cooperativa.

2. Usuario:

Segmentos definidos no Aviso especifico e que se disponham a lancar Contratos Privados com o
objetivo de adquirir do produtor rural e/ou sua cooperativa o produto ao preco de exercicio fixado
pelo Governo Federal, na data e condicoes estabelecidas no Aviso especifico.

3. Canal de acesso:

Para participar do leildo o usuario deve dirigir-se a uma Bolsa de Cereais, de Mercadorias e/ou de
Futuros e autorizar um corretor a fazer negociacées em seu nome. Vale ressaltar que somente os
corretores credenciados pelas Bolsas podem fazer lances para negociar os Prémios oferecidos pelo
governo. O corretor providencia o cadastramento do cliente na Bolsa para a qual opera. O leilao ¢
realizado por meio do Sistema Eletronico de Comercializacao da Conab, na modalidade cartela. E,
por meio das bolsas e em seu portal na internet, com antecedéncia minima de cinco dias uteis, a
Conab divulga o aviso especifico contendo todas as condicoes da operacao. O usuario nao precisa
deslocar-se para participar do leilao, o seu corretor fica encarregado de fazer os lances de acordo
com seu interesse, sendo o seu representante legal em todas as etapas da operacao.

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

Nao se aplica.

5. Prioridade de atendimento:

Para recebimento do prémio, a prioridade sera dada de acordo com a ordem de protocolo da docu-
mentacao.

6. Etapas para realizacado do servico:

1. Os usuarios — segmentos permitidos nos avisos especificos, devem estar cadastrados no Sican;
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2. O usuario deve autorizar um corretor a representa-lo no leilao;
3. O corretor participa do leilao e arremata o prémio em nome do usuario;

4. O arrematante, usuario que arrematou o prémio no leilao, autoriza o lancamento dos Contratos
Privados de Opcao no mercado em um novo leilao, por meio do Sistema Eletronico de Comer-
cializacao da Conab, em quantidades equivalentes as arrematadas no 1° leilao, contendo as
condicoes previstas no Aviso especifico.

5. O arrematante compra o produto diretamente do produtor rural ou sua cooperativa, devendo
tanto os produtores individuais quanto cooperados estarem cadastrados no Sican;

6. O arrematante comprovar o pagamento do produto ao produtor rural e/ou sua cooperativa que
tenha manifestado o interesse no exercicio da opcao;

7. O arrematante escoa o produto adquirido para regiao definida em aviso;

8. O arrematante apresenta os documentos exigidos/previstos no Aviso especifico na Superinten-
déncia Regional da Conab que jurisdiciona o local de domicilio (mesmos dados de faturamento)
do arrematante do prémio de risco.

9. A Conab avalia a documentacao;

10. Se tudo estiver certo, o arrematante recebera o prémio.

7. Prazo para prestacao do servico:

O pagamento é efetuado de acordo com os prazos previstos no Aviso de Leilao de Prop especifico.

8. Canal de comunicacao:

A Superintendéncia Regional da Conab em seu estado € responsavel pela analise da documentacao.
Veja o contato em Nossos enderecos.

(61) 3312-6398 ou (61) 3312-2245
suope@conab.gov.br

www.conab.gov.br/comercializacao/leiloes-agropecuarios/prop
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PARTICIPAR DE LEILAO DE PREMIO PARA ESCOAMENTO DE PRODUTO (PEP)

1. Servico:

O Prémio para Escoamento de Produto (PEP) é um prémio de apoio a comercializacao concedida
aqueles que se disponham a adquirir o produto indicado pelo Governo Federal, diretamente do pro-
dutor rural e/ou cooperativa, pelo valor do preco minimo fixado. Esse instrumento é lancado quan-
do o preco de mercado de um determinado produto esta abaixo do Preco Minimo. Diante dessas
circunstancias € lancado um Aviso contendo todas as caracteristicas e condicoes do leildo. A opera-
cao faz parte da Politica de Garantia de Precos Minimos (PGPM), e tem por objetivo garantir renda
aos produtores rurais e/ou cooperativas de produtores rurais e promover o escoamento do produto.

2. Usuario:

Segmentos consumidores do produto para o qual a Conab oferece o prémio.

3. Canal de acesso:

Para participar do leildo o usuario deve dirigir-se a uma Bolsa de Cereais, de Mercadorias e/ou de
Futuros e procurar um corretor, autorizando-o a fazer negociacdes em seu nome. Vale ressaltar que
somente os corretores credenciados pelas Bolsas podem fazer lances para negociar os Prémios ofe-
recidos pelo governo. O corretor providencia o cadastramento do cliente na Bolsa para a qual opera.
O leilao é realizado por meio do Sistema Eletronico de Comercializacao da Conab, na modalidade
cartela. E, por meio das bolsas e em seu portal na internet, com antecedéncia minima de cinco dias
uteis, a Conab divulga o aviso especifico contendo todas as condicdes da operacao. O usuario nao
precisa deslocar-se para participar do leilao, o seu corretor fica encarregado de fazer os lances de
acordo com seu interesse, sendo o seu representante legal em todas as etapas da operacao.

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

Nao se aplica.

5. Prioridade de atendimento:

Para recebimento do prémio, a prioridade sera dada de acordo com a ordem de protocolo da docu-
mentacao.

6. Etapas para realizacao do servico:

1. Os usuarios dos segmentos econdmicos permitidos nos avisos especificos, devem estar cadas-
trados no Sican;

2. O usuario deve autorizar um corretor a representa-lo no leildo;
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3. O corretor participa do leilao e arremata em nome do usuario;

4. O arrematante, usuario que arrematou o prémio, compra o produto diretamente do produtor
rural ou sua cooperativa, devendo tanto os produtores individuais quanto cooperados estarem
cadastrados no Sican;

5. O arrematante escoa o produto adquirido para regiao definida em aviso;
6. O arrematante apresenta toda a documentacao necessaria para a Conab;
7. A Conab avalia a documentacao;

8. Se tudo estiver certo, o arrematante recebera o prémio.

7. Prazo para prestacao do servico:

8.

9.

68

O prazo para pagamento do prémio constara nos Avisos de Prémio para Escoamento do Produto -
PEP.

Canal de comunicacao:

A Superintendéncia Regional da Conab em seu estado € responsavel pela analise da documentacao.
Veja o contato em Nossos enderecos.

(61) 3312-6398 ou (61) 3312-2245
suope@conab.gov.br

www.conab.gov.br/comercializacao/leiloes-agropecuarios/pep

Outras informacoes:
Norma da Organizacdo para PEP: NOC 30.509

Carta de Servicos aos Usuarios Companhia Nacional de Abastecimento



PARTICIPAR DE LEILAO DE PREMIO EQUALIZADOR PAGO A0 PRODUTOR RURAL
(PEPRO)

1. Servico:

O Prémio Equalizador Pago ao Produtor Rural (Pepro) é um prémio de apoio a comercializacdo con-
cedida ao produtor rural ou cooperativa de produtores rurais. O Pepro € lancado quando o preco de
mercado de um determinado produto esta abaixo do Preco Minimo, tendo a politica o objetivo de
promover a garantia de renda ao produtor rural.

2. Usuario:

Produtores e cooperativas de produtores rurais.

3. Canal de acesso:

Para participar do leildo o usuario deve dirigir-se a uma Bolsa de Cereais, de Mercadorias e/ou de
Futuros e procurar um corretor, autorizando-o a fazer negociacdes em seu nome. Vale ressaltar que
somente os corretores credenciados pelas Bolsas podem fazer lances para negociar os Prémios ofe-
recidos pelo governo. O corretor providencia o cadastramento do cliente na Bolsa para a qual opera.
O leilao € realizado por meio do Sistema Eletrénico de Comercializacao da Conab, na modalidade
cartela. E, por meio das bolsas e em seu portal na internet, com antecedéncia minima de cinco dias
uteis a Conab divulga o aviso especifico contendo todas as condicoes da operacao. O usuario nao
precisa deslocar-se para participar do leildao, o seu corretor fica encarregado de fazer os lances de
acordo com seu interesse, sendo o seu representante legal em todas as etapas da operacao.

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

Nao se aplica.

5. Prioridade de atendimento:

Para o recebimento do prémio, a prioridade sera a ordem de protocolo da documentacao.
6. Etapas para realizacido do servico:
1. O produtor ou sua cooperativa devem estar cadastrados no Sican;
2. O produtor ou sua cooperativa autoriza um corretor a representa-lo no leilao;
3. O corretor participa do leilao e arremata o produto em nome do produtor ou sua cooperativa;
4. O arrematante, produtor rural ou sua cooperativa, vende o produto a um comprador;

5. O comprador escoa o produto adquirido para regiao definida em Aviso;
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6. O arrematante apresenta toda a documentacao necessaria para a Conab;
7. A Conab avalia a documentacao;

8. Se tudo estiver certo, o arrematante recebera o prémio.

7. Prazo para prestacao do servico:

O prazo para recebimento do prémio constara nos Avisos de Pepro.

8. Canal de comunicacao:

A Superintendéncia Regional da Conab em seu estado € responsavel pela analise da documentacao.
Veja o contato em Nossos enderecos.

(61) 3312-6398 ou (61) 3312-2245
suope@conab.gov.br

www.conab.gov.br/comercializacao/leiloes-agropecuarios/prop
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PARTICIPAR DE LEILAO DE RECOMPRA DE CONTRATO DE OPCAO DE VENDA

1. Servico:

Constitui-se em um prémio de apoio a comercializacao concedida pelo Governo que tem como ob-
jetivo equalizar os precos de exercicios das opcoes de venda lancadas pelo Governo e os precos
praticados no mercado, desonerando o governo da obrigacao de adquirir o produto. A Recompra do
Contrato de Opcao ocorre quando o Titular do Contrato faz a opcao de participar do Leilao de Prémio
para a Recompra dos seus contratos, arrematando um prémio para desistir da opcao de exercer o di-
reito de vender o seu produto para o governo. Neste caso, o usuario deve efetuar a comercializacao
no mercado privado.

2. Usuario:

Produtores e cooperativas de produtores rurais que compraram Contratos de Opcao de Venda (COV)
leiloados pela Conab.

3. Canal de acesso:

Para participar do leildao o usuario deve dirigir-se a uma Bolsa de Cereais, de Mercadorias e/ou de
Futuros e procurar um corretor, autorizando-o a fazer negociacdes em seu nome. Vale ressaltar que
somente os corretores credenciados pelas Bolsas podem fazer lances para negociar os Prémios ofe-
recidos pelo governo. O corretor providencia o cadastramento do cliente na Bolsa para a qual opera.
O leil3o € realizado por meio do Sistema Eletronico de Comercializacao da Conab, na modalidade
cartela. E, por meio das bolsas e em seu portal na internet, com antecedéncia minima de cinco dias
uteis, a Conab divulga o aviso especifico contendo todas as condicdes da operacao. O usuario nao
precisa deslocar-se para participar do leilao, o seu corretor fica encarregado de fazer os lances de
acordo com seu interesse, sendo o seu representante legal em todas as etapas da operacao.

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

Nao se aplica.

5. Prioridade de atendimento:

Para o recebimento do prémio a prioridade sera a ordem de protocolo da documentacao.

6. Etapas para realizacao do servico:
1. O participante nos avisos especificos deve estar cadastrado no Sican;

2. O participante deve autorizar um corretor a representa-lo no leil3o;

3. O corretor participa do leilao e arremata em nome do participante;
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4. O arrematante, participante que arrematou no leildo, vende o produto a um segmento do mer-
cado privado definido no Aviso;

5. O arrematante apresenta toda a documentacao necessaria para a Conab;
6. A Conab avalia a documentacao;

7. Se tudo estiver certo, o arrematante recebera o prémio.

7. Prazo para prestacao do servico:

O prazo para pagamento do prémio constara nos Avisos de Leilao de Recompra de Contrato de Op-
cao de Venda.

8. Canal de comunicacao:
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A Superintendéncia Regional da Conab em seu estado € responsavel pela analise da documentacao.
Veja o contato em Nossos enderecos.

(61) 3312-6398 ou (61) 3312-2245
suope@conab.gov.br

www.conab.gov.br/comercializacao/leiloes-agropecuarios/recompra-de-contrato-de-opcao
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PARTICIPAR DE LEILAO DE REPASSE DE CONTRATO DE OPCAO DE VENDA

1. Servico:

E um prémio de apoio a comercializacio concedida em leildo pablico ao segmento econémico de-
finido no Aviso Especifico, que recebe a autorizacao do produtor rural ou da cooperativa de produ-
tores rurais que comprou o Contrato de Opcao para que participe do Leilao de Prémio de Repasse
do Contrato, adquirindo um Prémio para assumir todas obrigacoes que antes eram do governo na
aquisicao dos contratos, inclusive as despesas indenizaveis. O comprador do Contrato de Opcao ao
dar autorizacao para a venda de seus contratos no Leilao de Repasse desobriga o Governo Federal de
adquirir o seu produto. O objetivo do Repasse de Contrato de Venda é desonerar o Governo Federal
de adquirir o produto e promover a garantia de renda ao produtor rural e o escoamento do produto
para uma regiao desabastecida com o intuito de regularizacao do abastecimento.

2. Usuario:

Segmentos consumidores do produto para o qual a Conab oferece o prémio.

3. Canal de acesso:

Para participar do leildo o usuario deve dirigir-se a uma Bolsa de Cereais, de Mercadorias e/ou de
Futuros e procurar um corretor, autorizando-o a fazer negociacdes em seu nome. Vale ressaltar que
somente os corretores credenciados pelas Bolsas podem fazer lances para negociar os Prémios ofe-
recidos pelo governo. O corretor providencia o cadastramento do cliente na Bolsa para a qual opera.
O leildo € realizado por meio do Sistema Eletronico de Comercializacao da Conab, na modalidade
cartela. E, por meio das bolsas e em seu portal na internet, com antecedéncia minima de cinco dias
uteis, a Conab divulga o aviso especifico contendo todas as condicdes da operacao. O usuario nao
precisa deslocar-se para participar do leilao, o seu corretor fica encarregado de fazer os lances de
acordo com seu interesse, sendo o seu representante legal em todas as etapas da operacao.

4.Previsao de tempo de espera para atendimento:

Nao se aplica.

5. Prioridade de atendimento:

Para recebimento do prémio, a prioridade sera dada de acordo com a ordem de protocolo da docu-
mentacao.

6. Etapas para realizacado do servico:

1. Os usuarios, segmentos permitidos nos avisos especificos, devem estar cadastrados no Sican;

2. O usuario deve autorizar um corretor a representa-lo no leildo;
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3. O corretor participa do leilao e arremata em nome do usuario;

4. O arrematante, segmento econémico previsto no Aviso que arrematou o prémio em leilao,com-
pra o produto do titular do contrato de opcao de venda e paga o preco de exercicio estabelecido
no Aviso;

5. O arrematante escoa o produto adquirido para regiao definida em aviso;
6. O arrematante apresenta toda a documentacao necessaria para a Conab;
7. A Conab avalia a documentacao;

8. Se tudo estiver certo, o arrematante recebera o prémio.

7. Prazo para prestacao do servico:

O prazo para pagamento do prémio constara nos Avisos de Leilao de Repasse de Contrato de Opcao
de Venda.

8. Canal de comunicacao:

A Superintendéncia Regional da Conab em seu estado € responsavel pela analise da documentacao.
Veja o contato em Nossos enderecos.

(61) 3312-6398 ou (61) 3312-2245
suope@conab.gov.br

www.conab.gov.br/comercializacao/leiloes-agropecuarios/repasse-de-contrato-de-opcao
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CADASTRAR-SE NO SISTEMA DE CADASTRO NACIONAL DE PRODUTORES RURALIS,
PUBLIcO DO PAA, COOPERATIVAS, ASSOCIACOES E DEMAIS AGENTES (SICAN) PARA
TER O DIREITO DE PARTICIPAR DAS OPERACOES DA CONAB

1. Servico:

O sistema tem afinalidade de armazenar os dados dos agentes que desejam participar das politicas
publicas executadas pela Conab em um unico cadastro.

2. Usuario:

Todos os agentes, pessoas fisicas ou juridicas, que tenham interesse em participar das politicas pu-
blicas executadas pela Conab.

3. Canal de acesso:

O cadastro deve ser feito on-line pelo site da Conab no endereco: www.conab.gov.br/sican.

Caso o interessado nao consiga realizar seu cadastro sozinho e participe de uma cooperativa ou
associacao, essas instituicoes podem realizar seu cadastro. O interessado pode também procurar a
unidade da Conab mais proxima para receber auxilio no preenchimento do cadastro.

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

O cadastro pode ser realizado pelo proprio usuario imediatamente via internet. Caso o interessado
deseje realizar o cadastro com o auxilio de um empregado da Conab, o tempo para realizacao do ca-
dastro dependera da demanda pelo servico em cada unidade da Conab. As duvidas encaminhadas
para a central de atendimento do Sican sao respondidas, em média, em até 2 dias uteis.

5. Prioridade de atendimento:

Caso o interessado deseje realizar o cadastro com o auxilio de um empregado da Conab, seu aten-
dimento sera por ordem de chegada a unidade da Companhia. O atendimento das duvidas encami-
nhadas para a central de atendimento é realizado por ordem de recebimento da demanda.

6. Etapas para realizacao do servico:

Para iniciar o cadastro, o interessado deve criar um novo usuario no site do sistema (https://sis-
temas.conab.gov.br/sicanweb/), informando seu CPF ou CNPJ, nome ou razao social, um e-mail e
definindo uma senha de acesso. Apos a validacao do cadastro, no e-mail informado, o interessado
deve registrar os dados solicitados no sistema e atualiza-lo de acordo com o solicitado no programa
que deseja participar.

Companhia Nacional de Abastecimento Carta de Servigos aos Usuarios




7. Prazo para prestacao do servico:

O cadastro pode ser realizado pelo proprio usuario imediatamente via internet. Caso o interessado
deseje realizar o cadastro com o auxilio de um empregado da Conab, o tempo para conclusao do
cadastro dependera da demanda pelo servico em cada unidade da Conab.

8 Canal de comunicacao:
(61) 3312-6238
sican@conab.gov.br

www.conab.gov.br/sican

9. Outras informacoes:

Manuais e Videos do sistema estao disponiveis em www.conab.gov.br/sican
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RECEBER PAGAMENTO DA SUBVENCAO DIRETA A0 PRODUTOR EXTRATIVISTA (SDPE)

1. Servico:

A Politica de Garantia de Precos Minimos para Produtos da Sociobiodiversidade, por meio do ins-
trumento de pagamento de Subvencao Direta ao Extrativista (SDPE), tem como objetivos valorizar
os produtos da biodiversidade brasileira (acai, pequi, babacu, entre outros) e garantir complemento
de renda a produtores que atendam, simultaneamente, aos incisos I, Ill (modificado pela Lei n°
12.512, de 2011) e IV do caput do art. 3.° da Lei N.° 11.326, de 24/04/2006, que possuam Declaracao de
Aptidao ao Pronaf (DAP). A politica permite a seguranca do preco no momento da comercializacao,
possibilitando negociacdes mais justas e, dessa forma, contribuir com o desenvolvimento social,
econdmico e com a conservacao dos recursos naturais, a partir da sua utilizacao racional, garantindo
a sustentabilidade destes.

2. Usuario:

Sao beneficiarios da SDPE, diretamente ou por meio de associacoes ou cooperativas, os extrativistas
que atendam simultaneamente os incisos Il, Ill (modificado pela Lei n°® 12.512, de 2011) e IV do caput
do art.3.° da Lei 11.326, de 24 de abril de 2006, que possuam Declaracao de Aptidao ao Pronaf (DAP).

3. Canal de acesso:

Para solicitar o pagamento o produtor deve ser cadastrado no Sican e entrar em contato com a
Superintendéncia Regional mais proxima (cujo telefone e endereco podem ser obtidos no site da
Conab no endereco www.conab.gov.br para apresentacao da documentacao exigida em norma.

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

A demanda apresentada a Conab € imediatamente protocolada para inicio da sua analise. Caso a
documentacao esteja em desacordo com as normas € expedida notificacao ao interessado, apon-
tando as pendéncias detectadas, mediante Sedex, Carta Registrada com Aviso de Recebimento (AR)
ou notificacao por escrito e entregue ao beneficiario, ou por algum outro método que permita o
registro desta comunicacdao no prazo maximo de 45 dias corridos, contados a partir do recebimento
da documentacao, concedendo o prazo maximo de 9o dias corridos para que seja efetuada a sua
regularizacao.

5. Prioridade de atendimento:

O beneficiario ao apresentar a documentacao comprobatoria tera a analise de seu processo confor-
me a ordem de protocolo da documentacao.
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6. Etapas para realizacao do servico:

O extrativista vende sua producao no mercado e, se o preco obtido for inferior ao patamar definido
pelo Governo Federal, € necessario que o demandante reuna a documentacao comprobatoria, tal
como a nota fiscal de venda, entre outras exigéncias definidas em norma. Em seguida essa docu-
mentacao deve ser apresentada a Conab, que a analisa e, caso esteja correta, realiza o pagamento
da subvencao em conta corrente ou saque direto no Banco do Brasil.

7. Prazo para prestacao do servico:

O pagamento devera ser realizado no prazo de até 60 dias corridos, a contar da data da entrega da
documentacao completa e correta ou regularizada. O pagamento obedecera a disponibilidade de
limite da familia referente ao ano em que sera paga a subvencao, condicionado a:

a) publicacdo de Portaria que aponte a disponibilidade de orcamento para o ano da operacao;
b) publicacdo da Portaria de Precos Minimos para safra (ano civil) da operacao;

c) liberacao de recursos financeiros por parte do Tesouro Nacional.

8. Canal de comunicacao:

O interessado deve dirigir-se a Superintendéncia regional da Conab em seu estado. Para ver os con-
tatos, acesse: www.conab.gov.br/institucional/quem-e-quem/superintendencias-regionais

9. Outras informacoes:

Ointeressado deve dirigir-se a Superintendéncia Regional da Conab em seu estado. Veja mais infor-
macoes no endereco https://www.conab.gov.br/precos-minimos/pgpm-bio.
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OFERTAR E COMPRAR SIMULTANEAMENTE PRODUTOS VIA LEILAO DE TROCA PRIVADA

1. Servico:

Leilao em que o usuario tem a oportunidade de ofertar e comprar simultaneamente produtos, por
meio do Sistema de Comercializacao Eletrénica da Conab. Esta modalidade permite ampliar o nu-
mero de fornecedores por meio da estrutura fornecida pela Conab e Bolsas de Mercadorias e Ce-
reais contratadas.

2. Usuario:

Produtores Rurais, Cooperativas de Produtores Rurais, Associacoes de Produtores Rurais que neces-
sitam vender e ao mesmo tempo adquirir produtos, podendo contratar uma Bolsa de Mercadorias e
Cereais ou a Conab diretamente.

3. Canal de acesso:

Para solicitacdo do leilao o interessado podera contatar uma Bolsa de Cereais e Mercadorias que
mantém contrato com a Conab, dirigir-se a Superintendéncia Regional da Conab mais proxima ou
a Superintendéncia de Operacoes Comerciais pelo telefone (61)3312-6398 ou pelo e-mail: suope@
conab.gov.br.

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

Imediato

5. Prioridade de atendimento:

O atendimento sera de acordo com a ordem de protocolo do documento de solicitacao do leilao em
nome do usuario.

6. Etapas para realizacao do servico:

O usuario devera se cadastrar no Sistema de Cadastro Nacional de Produtores Rurais, Publico do
PAA, Cooperativas, Associacoes e demais Agentes (Sican) e apds enviar documento em que solicitara
a execucao de leilao de venda e compra em seu nome, contendo todos os detalhes do produto que
vendera e do produto que esta interessado em adquirir (qual o perfil do seu fornecedor, qual o pre-
co minimo que deseja receber pelo seu produto e o preco maximo que esta disposto a pagar pelo
produto, local onde se encontra o produto a ser vendido, o local de entrega do produto comprado
e prazos para entrega), a Conab divulgara um Edital contendo todas as regras a serem observadas
tanto pelo fornecedor como pelo usuario e o executara em uma semana apos sua divulgacao.
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7. Prazo para prestacao do servico:

Em até 5 dias Uteis apds o recebimento da demanda o Edital sera divulgado e sera executado em
cinco dias uteis apds sua divulgacao.

8. Canal de comunicacao:
(61) 3312-6398
suope@conab.gov.br

www.conab.gov.br/comercializacao/leiloes-agropecuarios/troca-privada

9. Outras informacoes:

Nao havera custo operacional para o usuario em divulgar Edital em seu nome para troca de produ-
tos no Sistema Eletrénico de Comercializacao da Conab.
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ADQUIRIR PRODUTOS DOS ESTOQUES PUBLICOS E SIMULTANEAMENTE VENDER SEUS
PRODUTOS AGROPECUARIOS OU BENEFICIADOS VIA LEILAO DE TROCA PUBLICA

1. Servico:

Leildo de venda de produtos dos estoques da Conab e compra simultanea de produtos agropecua-
rios ou beneficiados pra atendimento a lei especifica ou convénios com outros érgaos publicos, por
meio do Sistema de Comercializacao Eletronica da Conab, podendo ampliar o numero de fornecedo-
res que serao procurados pelas Bolsas de Mercadorias e Cereais que mantém contrato com a Conab.

2. Usuario:

Produtores rurais ou empresas fornecedoras dos produtos demandados pela Conab, que tenham
interesse em participar do leilao especifico contratando uma Bolsa de Mercadorias e Cereais para
representa-lo no leilao.

3. Canal de acesso:
Para acesso ao leildo o interessado devera contatar uma Bolsa de Cereais e Mercadorias que man-
tém contrato com a Conab, cujo endereco esta disponibilizado no link “comercializacao” na pagina
(www.conab.gov.br/comercializacao/leiloes-agropecuarios/troca-publica), que fornecera todo o su-
porte necessario para que atinja éxito no leilao de compra.

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

Imediato.

5. Prioridade de atendimento:

Nao se aplica.

6. Etapas para realizacao do servico:

O usuario devera se cadastrar no Sistema de Cadastro Nacional de Produtores Rurais, Publico do
PAA, Cooperativas, Associacoes e demais Agentes (Sican) e apds entrar em contato com uma Bolsa
de Cereais e Mercadorias que mantém contrato com a Conab, cujo endereco se encontra no link
“Comercializacao” na pagina da Conab (www.conab.gov.br/comercializacao/leiloes-agropecuarios/
troca-publica), autorizar um corretor ligado a Bolsa para representa-lo no leildo que tenha interesse
e, no dia do leildo, acompanhar o trabalho de corretor. Caso obtenha éxito, observar os locais e pra-
zos de entrega do produto nas especificacoes descritas no Aviso especifico.
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7. Prazo para prestacao do servico:

Em média até 30 dias corridos apds o edital o produto devera ser entregue nos locais definidos no
Aviso especifico. Apds a entrega podera retirar o produto adquirido no leilao.

8. Canal de comunicacao:
(61) 3312-6398.
suope@conab.gov.br

www.conab.gov.br/comercializacao/leiloes-agropecuarios/troca-publica

9. Outras informacoes:

O interessado devera negociar a comissao diretamente com o corretor ligado a Bolsa de Mercadoria
que lhe for conveniente.
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PARTICIPAR DE LEILAO DE VENDA DE PRODUTOS AGROPECUARIOS DOS ESTOQUES
PUBLICOS (VEP)

1. Servico:

A Venda de Produtos Agropecuarios dos Estoques Publicos (VEP) € um instrumento voltado para
quem se dispoe a adquirir o produto do governo federal e promover seu escoamento para uma
regiao de consumo previamente estabelecida, mediante recebimento de um prémio de apoio ao
escoamento. A venda dos estoques publicos é realizada quando ha necessidade do Governo intervir
no mercado para regular precos e abastecer segmentos consumidores por meio de escoamento.
Para aqueles que compram o produto e realizam o pagamento, ha a devolucao de parte do valor
pago a titulo de bonus devido pelo escoamento.

2. Usuario:

Segmentos consumidores do produto para o qual a Conab objetiva vender o produto.

3. Canal de acesso:

Para participar do leildo o usuario deve dirigir-se a uma Bolsa de Cereais, de Mercadorias e/ou de
Futuros e procurar um corretor, autorizando-o a fazer negociacdes em seu nome. Vale ressaltar que
somente os corretores credenciados pelas Bolsas podem fazer lances para negociar os Prémios ofe-
recidos pelo governo. O corretor providencia o cadastramento do cliente na Bolsa para a qual opera.
O leilao é realizado por meio do Sistema Eletronico de Comercializacao da Conab, na modalidade
cartela. E, por meio das bolsas e em seu portal na internet, com antecedéncia minima de cinco dias
uteis, a Conab divulga o aviso especifico contendo todas as condicdes da operacao. O usuario nao
precisa deslocar-se para participar do leilao, o seu corretor fica encarregado de fazer os lances de
acordo com seu interesse, sendo o seu representante legal em todas as etapas da operacao. A re-
lacao das Bolsas de Mercadorias que mantém contrato com a Conab esta disponibilizada no link
“comercializacao” na pagina:

www.conab.gov.br/comercializacao/leiloes-agropecuarios/vep

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

Nao se aplica.

5. Prioridade de atendimento:

Para recebimento da devolucao do bénus, a prioridade sera dada de acordo com a ordem de proto-
colo da documentacao.
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6. Etapas para realizacao do servico:

1.

Os usuarios, segmentos permitidos nos avisos especificos, devem estar cadastrados no Sican;

. O usuario deve autorizar um corretor a representa-lo no leilao;

. O corretor participa do leilao e arremata em nome do usuario;

O arrematante, usuario que arrematou o produto no leilao, realiza o pagamento produto a Co-
nab, acrescido a este o valor referente ao bonus do VEP definido no Aviso;

. O arrematante retira o produto;

. O arrematante escoa o produto adquirido para regiao definida em aviso;

O arrematante apresenta toda a documentacao necessaria para a Conab;

. A Conab avalia a documentacao;

. Se tudo estiver certo, o arrematante recebera a devolucdo do bénus pago.

7. Prazo para prestacao do servico:

Até 3 dias corridos apos a Conab identificar o pagamento pelo produto o interessado ja podera re-
tirar o produto.

O prazo para devolucao do bonus constara nos Avisos de Leilao de VEP.

8. Canal de comunicacao:
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A Superintendéncia Regional da Conab em seu estado € responsavel pela analise da documentacao.
Veja o contato em Nossos enderecos.

(61) 3312-6398 ou (61) 3312-2245

suope@conab.gov.br

www.conab.gov.br/comercializacao/leiloes-agropecuarios/vep
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VENDER PRODUTOS VIA LEILAO DE VENDA PRIVADA

1. Servico:

Leilao de venda em que o usuario tem a oportunidade de ofertar produtos, por meio do Sistema de
Comercializacao Eletrénica da Conab. Esta modalidade permite ampliar o nimero de fornecedores
por meio da estrutura fornecida pela Conab e Bolsas de Mercadorias e Cereais contratadas.

2. Usuario:

Produtores Rurais, Cooperativas de Produtores Rurais, Associacdes de Produtores Rurais, ()rgéos,Au—
tarquias ou Empresas Publicas ou Privadas que tenham interesse em ofertar seus produtos a um
mercado ampliado, que podem contratar uma Bolsa de Mercadorias e Cereais ou a Conab direta-
mente.

3. Canal de acesso:

Para solicitacdo do leilao o interessado podera contatar uma Bolsa de Cereais e Mercadorias que
mantém contrato com a Conab, dirigir-se a Superintendéncia Regional da Conab mais proxima ou
a Superintendéncia de Operacoes Comerciais pelo telefone (61)3312-6398 ou pelo email: suope@
conab.gov.br.

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

Imediato.

5. Prioridade de atendimento:

O atendimento sera de acordo com a ordem de protocolo do documento de solicitacao do leilao em
nome do usuario.

6. Etapas para realizacao do servico:

O usuario deve se cadastrar no Sistema de Cadastro Nacional de Produtores Rurais, Publico do PAA,
Cooperativas, Associacoes e demais Agentes (Sican) e apds enviar um documento em que solicita a
execucao de leilao de venda em seu nome contendo todos os detalhes do produto que deseja ofer-
tar (qual o preco minimo esta disposto a receber pelo produto, local de entrega do produto e prazos
para entrega), a Conab divulga um Edital contendo todas as regras a serem observadas tanto pelo
adquirente como pelo usuario e o executa em uma semana apods sua divulgacao.

www.conab.gov.br/comercializacao/leiloes-agropecuarios/venda-privada

Companhia Nacional de Abastecimento Carta de Servigos aos Usuarios

85



7. Prazo para prestacao do servico:

Até 5 dias uteis apos o recebimento da demanda o Edital sera divulgado e sera executado em cinco
dias uteis apos usa divulgacao.

8. Canal de comunicacao:
(61) 3312-6398
suope@conab.gov.br

www.conab.gov.br/comercializacao/leiloes-agropecuarios/venda-privada

9. Outras informacoes:

Nao havera custo operacional para o interessado em divulgar o Edital em seu nome para oferta de
produtos no Sistema Eletrénico de Comercializacao da Conab.
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ADOQUIRIR PRODUTOS DOS ESTOQUES PUBLICOS VIA LEILAO DE VENDA PUBLICA

1. Servico:

Leildo de venda de produtos agropecuarios pertencentes aos estoques publicos, por meio do Siste-
ma de Comercializacao Eletronica da Conab. Esta modalidade permite ampliar o numero de com-

pradores por meio da estrutura fornecida pela Conab e Bolsas de Mercadorias e Cereais contratadas.

2. Usuario:

Publico definido no Aviso especifico que tenha interesse em participar do leilao especifico contra-
tando uma Bolsa de Mercadorias e Cereais para representa-lo no leilao.

3. Canal de acesso:

Para obter informacdes de acesso ao Leilao o interessado podera contatar uma Bolsa de Cereais e
Mercadorias que mantém contrato com a Conab, dirigir-se a Superintendéncia Regional da Conab
mais proxima ou a Superintendéncia de Operacoes Comerciais pelo telefone (61) 3312-6398 ou pelo
e-mail: suope@conab.gov.br.

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

Imediato.

5. Prioridade de atendimento:

Nao se aplica.

6. Etapas para realizacado do servico:

O usuario devera entrar em contato com uma Bolsa de Cereais e Mercadorias que mantém con-
trato com a Conab e ap6s cadastrar no Sistema de Cadastro Nacional de Produtores Rurais, Publi-
co do PAA, Cooperativas, Associacoes e demais Agentes (Sican), cujo endereco se encontra no link
“Comercializacdo” na pagina da Conab (www.conab.gov.br/comercializacao/leiloes-agropecuarios/
venda-publica). Assim, devera autorizar um corretor ligado a Bolsa para representa-lo no leilao que
tenha interesse e, no dia do leildao,acompanhar o trabalho de corretor. Caso obtenha éxito, observar
os prazos de pagamento pelo produto e seus locais de retirada nas especificacoes descritas no Aviso
especifico.

7. Prazo para prestacao do servico:

Até 3 (trés) dias corridos apds a Conab identificar o pagamento pelo produto o usuario podera reti-
rar o produto.
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8. Canal de comunicacao:
(61) 3312-6398
suope@conab.gov.br

www.conab.gov.br/comercializacao/leiloes-agropecuarios/venda-publica

9. Outras informacoes:

O usuario devera negociar a comissao diretamente com o corretor ligado a Bolsa de Mercadoria que
lhe for conveniente.
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SERVICOS DE INFORMACAO
E PUBLICACOES

OBTER INFORMACOES DE SAFRA

1. Servico:

Acompanhamento de safra e o seu monitoramento agrometeorolégico e espectral. O objetivo é for-
necer informacoes da condicao e do volume da producao agricola para a formulacdo e gestao das
politicas agricolas, de abastecimento e da seguranca alimentar e nutricional.

2. Usuario:

Amplo acesso.

3. Canal de acesso:

https://www.conab.gov.br/info-agro/safras

4.Previsao de tempo de espera para atendimento:

Nao se aplica.

5. Prioridade de atendimento:

Nao se aplica.

6. Etapas para realizacio do servico:

A Conab divulga o cronograma anual de divulgacao de safra, em www.conab.gov.br https://www.
conab.gov.br/info-agro/safras/graos. O processo de acompanhamento ocorre em todas as unida-
des da federacao com base em metodologia propria contemplando: a pesquisa e o contato direto
com diversos informantes; o uso de sensoriamento remoto para monitorar a condicao das lavouras;
o conhecimento das informacoes de pacotes tecnologicos adotados pelos produtores; o acompa-
nhamento sistematico agrometeorologico; e o uso de métodos estatisticos para a consolidacao das
informacoes. A Conab consolida as informacoes referentes a estimativa da producao, da produtivi-
dade e condicdes das culturas de graos, café e cana-de-actcar. Sao elaborados os Boletins de Safra e
de Monitoramento Agricola visando aos principios da tempestividade, acessibilidade, continuidade
e transparéncia.
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7. Prazo para prestacao do servico:

Divulgacao mensal e/ou quadrimestral, a depender do produto.

8. Canal de comunicacao:
(61) 3312-6260

geasa@conab.gov.br ou geote@conab.gov.br
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ACESSAR 0 APLICATIVO PROHORT CEASAS

1. Servico:

Aplicativo de celular desenvolvido pela Conab para facilitar o acesso as informacoes de precos dia-
rios de hortigranjeiros disponibilizados pelas Centrais de Abastecimento (Ceasas).

2. Usuario:

Publico em geral interessado em consultar as mais recentes informacdes de precos do mercado
hortigranjeiro em diversas Ceasas.

3. Canal de acesso:

O Aplicativo precisa ser baixado e instalado no aparelho celular. A aplicacao esta disponivel para
dispositivos baseados no sistema Android (Google) e iOS (Apple).

4.Previsao de tempo de espera para atendimento:

Nao se aplica.

5. Prioridade de atendimento:

Nao se aplica.

6. Etapas para realizacao do servico:

No primeiro acesso, o usuario escolhe um produto hortigranjeiro de interesse (produto favorito),
dentre os 48 disponiveis, e escolhe até 3 entrepostos (Ceasas favoritas) para consultar os ultimos
precos cotados daquele produto. As informacoes sao mostradas por meio de tabela e grafico, que
descrevem os precos diarios lancados nos ultimos 30 dias. A frequéncia das cotacdes pode variar
de acordo com a Ceasa e também de acordo com o produto pesquisado. O aplicativo permite que o
usuario altere o produto e a Ceasa pesquisada. Outro recurso disponivel é a lista de contato das Cea-
sas, contendo endereco, telefone, email e site. Para usar o aplicativo, basta instala-lo e ter conexao
com a internet no seu dispositivo movel.

7. Prazo para prestacao do servico:

O acesso as informacoes pelo Aplicativo é imediato, desde que haja conexao com a internet no apa-
relho celular do usuario.

8. Canal de comunicacao:
(61) 3312-2250 / (61) 3312-2298
prohort@conab.gov.br
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CONSULTAR 0 BOLETIM HORTIGRANJEIRO

1. Servico:

O Boletim Hortigranjeiro analisa a comercializacao exercida nos principais entrepostos publicos de
hortigranjeiros, considerando volumes comercializados, precos e origens para a elaboracao da ana-
lise conjuntural das cinco principais hortalicas (alface, batata, cebola, cenoura e tomate) e das cinco
principais frutas (banana, laranja, maca, mamao e melancia).

2. Usuario:

Publico interessado em informacoes do mercado hortigranjeiro e canais de informacdes do setor
agricola e econémico.

3. Canal de acesso:

Todas as publicacdes podem ser obtidas pelo site da Conab:

www.conab.gov.br/info-agro/hortigranjeiros-prohort/boletim-hortigranjeiro

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

O acesso a publicacao é imediato ao dia de sua divulgacao no site.

5. Prioridade de atendimento:

Nao se aplica.

6. Etapas para realizacado do servico:

O processo comeca pelo recebimento e validacao dos dados de comercializacao das Centrais de
Abastecimento enviados a Conab. Em seguida, sao elaborados os graficos, as tabelas e os mapas que
subsidiarao a analise conjuntural das cinco principais frutas e cinco principais hortalicas estudadas.
Depois de finalizado, o Boletim Hortigranjeiro € divulgado e publicado no site da Conab.

7. Prazo para prestacao do servico:

O Boletim Hortigranjeiro € publicado mensalmente, geralmente, na segunda quinzena do més, se-
guindo um calendario anual pré-definido.

8. Canal de comunicacao:
(61) 3312-2250 / (61) 3312-2298
prohort@conab.gov.br

www.conab.gov.br/info-agro/hortigranjeiros-prohort
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CONSULTAR BOLETIM DA SOCIOBIODIVERSIDADE

1.

2,

3.

4.

5.

6.

Servico:

Tem como objetivo a realizacao de estudos conjunturais dos produtos inseridos na pauta da PGPM-
-Bio em boletins trimestrais, com analises do mercado de produtos extrativos que estejam em pe-
riodo de coleta, levantando informacoes de mercado, aspectos socioambientais, informacoes sobre
os biomas e outros dados relevantes para os atores que compdem as cadeias produtivas da Socio-
biodiversidade.

Usuario:

Técnicos das areas da Sugof que fazem analises de mercado especificas de cada produto amparado
pela PGPM, técnicos das areas operacionais, demais areas do governo que tém atribuicoes relacio-
nadas aos mercados de produtos agricolas, além do publico externo a Companhia, de forma geral
como agentes do agronegocio, agentes financeiros e académicos. Amplo acesso.

Canal de acesso:

www.conab.gov.br/info-agro/analises-do-mercado-agropecuario-e-extrativista/boletim-da-socio-
biodiversidade

Previsao de tempo de espera para atendimento:

Nao se aplica.

Prioridade de atendimento:

Considerando que o boletim é disponibilizado no site da Conab, nao existe limitacao no uso das
informacodes. Portanto, ndo existe a necessidade de priorizar o atendimento.

Etapas para realizacao do servico:

Coletas e analises das informacoes, redacao de textos, discussoes internas e disponibilizacao na
internet.

7. Prazo para prestacao do servico:

8.
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O Boletim da Sociobiodiversidade € publicado trimestralmente e pode ser acessado pelo usuario na
pagina da Conab.

Canal de comunicacao:
(61) 3312-6240
sugof@conab.gov.br
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OBTER INFORMACOES DO BONUS DE GARANTIA DE PRECO DO PGPAF

1. Servico:

Trata-se do calculo do Bonus de desconto do Programa de Garantia de Precos para Agricultura Fa-
miliar (PGPAF). O objetivo é conceder aos agricultores familiares um desconto no pagamento ou na
amortizacao de parcelas do financiamento no Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf), caso o preco de mercado seja inferior ao preco de garantia estabelecido pelo Pro-
grama.

2. Usuario:

Agricultores familiares com contrato Pronaf. Os requisitos para a obtencao dos descontos sao de-
finidos por meio de Resolucdes editadas pelo Banco Central. Cabe a Conab apenas disponibilizar
mensalmente os precos de mercados e os bonus calculados.

3. Canal de acesso:

Diario Oficial da Uniao em http://consultaweb.conab.gov.br

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

Nao se aplica.

5. Prioridade de atendimento:

Nao se aplica.

6. Etapas para realizacado do servico:

A Conab realiza sistematicamente a pesquisa de precos de mercado em todas as unidades da fe-
deracao com base em metodologia propria e os registra no banco de dados de séries histoéricas
de precos. As localidades e regras sao definidas a partir dos normativos do Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf). Sao calculados os bonus no fechamento do més e
as informacdes sao encaminhadas para a Secretaria de Agricultura Familiar e Cooperativismo (SAF/
Mapa) responsavel por analisa-las e encaminha-las para publicacao.

7. Prazo para prestacao do servico:

O calculo ocorre mensalmente.

8. Canal de comunicacao:
geint@conab.gov.br
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OBTER INFORMAC.'.(BES DESDE O PROCESSO PRODUTIVO AO CONSUMO DE PRODUTOS
DA AGROPECUARIA

1. Servico:

O Compéndio de Estudos Conab € uma coletanea de publicacoes cujo objetivo € promover o debate
e a circulacao de conhecimento nos segmentos da agropecuaria, abastecimento e seguranca ali-
mentar e nutricional.

2. Usuario:

Amplo acesso.

3. Canal de acesso:

www.conab.gov.br/institucional/publicacoes/compendio-de-estudos-da-conab

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

Nao se aplica.

5. Prioridade de atendimento:

Nao se aplica.

6. Etapas para realizacao do servico:

O conteudo do trabalho apresenta uma analise técnica acerca de tema relacionado com os objeti-
vos, missao e visao da Companhia. Os empregados autores do trabalho submetem ao Gerente e/
ou Superintendente de Area (no caso de empregados lotados na Matriz) ou ao Gerente e/ou Supe-
rintendente Regional para validacao. Uma vez adequado a todos os padrdes para publicacdes e ma-
teriais promocionais da Companhia, a publicacao € disponibilizada em arquivo digital, com acesso
livre no site da Conab.

7. Prazo para prestacao do servico:

Divulgacao indeterminada.

8. Canal de comunicacao:
biblioteca@conab.gov.br
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ACESSAR INFORMA(:.E)ES SOBRE CONJUNTURAS DE MERCADO

1. Servico:

Conjunturas de Mercado, cujo objetivo é coletar e fornecer informacoes, bem como analises de ca-
rater macroeconémico e especificas, de produtos amparados pela PGPM, com vistas a subsidiar os
agentes internos e externos a Conab na tomada de decisoes.

2. Usuario:

Técnicos das areas da Sugof que fazem analises de mercado especificas de cada produto amparado
pela PGPM, técnicos das areas operacionais, demais areas do governo que tém atribuicoes relacio-
nadas aos mercados de produtos agricolas, além do publico externo a Companhia, de forma geral
como agentes do agronegocio, agentes financeiros e académicos. Amplo acesso.

3. Canal de acesso:

www.conab.gov.br/info-agro/analises-do-mercado-agropecuario-e-extrativista/analises-do-mer-
cado

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:
Nao se aplica.

5. Prioridade de atendimento:

Considerando que a conjuntura € disponibilizada no site da Conab, nao existe limitacao no uso das
informacoes. Portanto, nao existe a necessidade de priorizar o atendimento.

6. Etapas para realizacao do servico:

Coletas e analises das informacdes, redacao de textos, discussoes internas e disponibilizacao na
internet.

7. Prazo para prestacao do servico:

De acordo com o objetivo dos textos. De uma forma geral existe uma regularidade na elaboracao
das conjunturas, geralmente mensais.

8. Canal de comunicacao:

(61) 3312-6240
sugof@conab.gov.br
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OBTER INFORMACOES DE CUSTOS DE PRODUCAO

1. Servico:

O objetivo do levantamento de custos de producao € disponibilizar informacoes que possibilitem
o gerenciamento do empreendimento rural, mensurar as condicoes de concorréncia com outros
mercados, identificar as diferencas competitivas entre regioes/paises, prever o volume de recursos
necessarios para o financiamento de cada safra agricola, estimar os insumos e servicos necessarios,
servir de instrumento de tomada de decisao governamental, contribuir na formulacao dos precos
minimos, subsidiar o processo de levantamento e avaliacao de safra agricola e proporcionar condi-
coes para dimensionar a renda e a rentabilidade do setor agricola.

2. Usuario:

Amplo Acesso.

3. Canal de acesso:

4.

www.conab.gov.br/info-agro/custos-de-producao

Previsao de tempo de espera para atendimento:

Nao se aplica.

5. Prioridade de atendimento:

6.

Nao se aplica.

Etapas para realizacado do servico:

Conforme metodologia, sao selecionados produtos e locais para o levantamento e/ou a atualizacao
do custo de producao de diversas culturas da agropecuaria e extrativos. Sao realizados encontros,
em que os participantes, por consenso, caracterizam a unidade produtiva modal da regiao e indicam
os coeficientes técnicos relacionados com insumos, maquinas, implementos, servicos e precos que
compdoem o pacote tecnologico dessa unidade. As informacoes sao analisadas e disponibilizadas na
pagina da internet da Conab.

7. Prazo para prestacao do servico:
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A cada dois meses e/ou uma vez ao ano, a depender do produto.
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8. Canal de comunicacao:
(61) 3312-6260

gecup@conab.gov.br

9. Outras informacoes:

Os custos de producao contribuem com a implementacao da Politica de Garantia de Precos Mini-
mos — PGPM, Politica de Garantia do Preco Minimo para a Sociobiodiversidade (PGPM-Bio) e Progra-
ma de Garantia de Precos para a Agricultura Familiar (PGPAF). Além disso, instituicdes financeiras
utilizam os custos de producao como parametro para financiamentos agricolas.
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OBTER INFORMACOES DE CULTURAS AGRicoLAs

1. Servico:

Publicacao de livros técnicos visando oferecer conhecimento relevante acerca de culturas essenciais
a seguranca alimentar e nutricional.

2. Usuario:

Amplo acesso.

3. Canal de acesso:

www.conab.gov.br/institucional/publicacoes/outras-publicacoes

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:
Nao se aplica.

5. Prioridade de atendimento:
Nao se aplica.

6. Etapas para realizacao do servico:

O conteudo desta publicacao fornece informacdes e conhecimento das realidades regionais, esta-
duais e locais, como forma, inclusive, de contribuir no debate acerca da importancia das culturas
agricolas, bem como os processos relacionados a sua producao, processamento, comercializacao e
consumo. Sao definidos os temas e itens a serem desenvolvidos. Os autores, que sao os emprega-
dos da Companhia, submetem os textos aos organizadores para avaliacdo. Uma vez adequado aos
padroes de publicacdes e materiais promocionais da Companhia, a publicacao é disponibilizada em
arquivo digital, com acesso livre no site da Conab.

7. Prazo para prestacao do servico:

Divulgacao anual.

8. Canal de comunicacao:
biblioteca@conab.gov.br
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OBTER INFORMACOES E PARTICIPAR DA PESQUISA DE ESTOQUES PRIVADOS

1. Servico:

O objetivo do levantamento de estoques privados € consolidar informacdes a respeito dos estoques
de produtos agricolas no pais, possibilitando o conhecimento do balanco de oferta e demanda, dan-
do subsidio a elaboracao de politicas agricolas e de abastecimento para o setor e para a sociedade.

2. Usuario:

Atualmente, a pesquisa € realizada para o arroz e o café atendendo, principalmente, ao governo e
setores arrozeiro e cafeeiro.

3. Canal de acesso:

www.conab.gov.br/estoques/estoques-privados

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

Conforme cronograma do o6rgao fornecedor do recurso.

5. Prioridade de atendimento:

Cronograma da Conab

6. Etapas para realizacao do servico:

A Conab divulga o cronograma das pesquisas de estoques na pagina www.conab.gov.br/estoques/
estoques-privados e notifica os participantes quanto ao prazo de participacao. Apos o preenchi-
mento dos estoques pelos armazenadores, por meio do Sistema de Pesquisa de Estoques Privados
(Sipesp), disponivel em sipesp.conab.gov.br. Entdo, realiza-se a analise das informacoes preenchidas
e a consolidacdo dos resultados em relatério final. E disponibilizada a publicacdo do Levantamento
de Estoque Privados na sua pagina da internet de forma gratuita.

7. Prazo para prestacao do servico:

Uma vez ao ano, conforme cronograma.

8. Canal de comunicacao:

estoque-privado@conab.gov.br
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OBTER INFORMA(,'.E)ES SOBRE A PESQUISA DE PRECOS AGRICOLAS E INSUMOS

1.

2,

3.

4.

5.

6.

Servico:

Pesquisa de precos agricolas e insumos. O objetivo da pesquisa de preco € acompanhar o compor-
tamento dos precos recebidos e pagos pelos produtores no atacado, industria e no varejo, além de
precos internacionais das principais commodities e de itens que compoem a planilha de calculo dos
custos de producao de produtos da agropecuaria e da atividade extrativista, dando subsidio a ela-
boracao de politicas agricolas e de abastecimento para o setor e para a sociedade.

Usuario:

As informacoes sao de amplo acesso por meio da consulta a pagina da internet da Conab e publi-
cacoes da Revista Indicadores da Agropecuaria, também disponibilizada na internet. Qualquer cida-
dao (pessoa fisica e juridica)

Canal de acesso:

www.conab.gov.br/info-agro/precos

Previsao de tempo de espera para atendimento:

Nao se aplica.

Prioridade de atendimento:

Nao se aplica.

Etapas para realizacado do servico:

A Conab realiza sistematicamente a pesquisa de precos em todas as unidades da federacao com
base em metodologia propria e os registra no banco de dados de séries historicas de precos. As
localidades, niveis de comercializacao e produtos pesquisados sao definidos a partir de politicas
publicas ou de demandas especificas.

7. Prazo para prestacao do servico:
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A frequéncia da pesquisa podera ser diaria, semanal, quinzenal, mensal ou trimestral, a depender
do produto.

Carta de Servicos aos Usuarios Companhia Nacional de Abastecimento



8. Canal de comunicacao:
geint@conab.gov.br

gecup@conab.gov.br

O interessado deve dirigir-se a Superintendéncia Regional da Conab em seu estado. Veja o contato
em Nossos enderecos.

Companhia Nacional de Abastecimento Carta de Servicos aos Usuarios 103




OBTER INFORMACOES SOBRE O PERFIL DO SETOR DO ACUCAR E DO ETANOL NO BRASIL

1. Servico:

Perfil do Setor do Acucar e do Etanol no Brasil. O objetivo € fornecer informacdes sobre o setor,
abordando aspectos relacionados ao processo industrial, agricola e do sistema de producao, para a
formulacao e gestao das politicas publicas, permitindo a compreensao de um quadro abrangente
da organizacao e do funcionamento do setor sucroalcooleiro no pais.

2. Usuario:

Amplo acesso.

3. Canal de acesso:

www.conab.gov.br/info-agro/safras/cana

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

Nao se aplica.

5. Prioridade de atendimento:

Nao se aplica.

6. Etapas para realizacao do servico:

Elaborado a partir dos dados coletados por técnicos da Conab em visitas as unidades de producao
com base em metodologia propria. A Conab consolida as informacdes referentes a: situacao geral
da lavoura de cana-de-acucar; o perfil dos aspectos ligados a fase industrial; o perfil da area colhida
por Unidade da Federacao e regiao, de acordo com a idade da lavoura de cana-de-acucar; e o rendi-
mento médio por unidade de produto e de area.

7. Prazo para prestacao do servico:

Divulgacao anual.

8. Canal de comunicacao:
geasa@conab.gov.br

(61) 3312-6260

O interessado deve dirigir-se a Superintendéncia Regional da Conab em seu estado. Veja o contato
em Nossos enderecos.
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ACESSAR INFORMACOES SOBRE 0S PREcOS PRATICADOS No PAA

1. Servico:

Informacao dos precos da ultima aquisicao dos produtos pelo PAA operacionalizado pela Conab, por
UF e Municipio, disponibilizados na pagina da Conab na Internet.

2. Usuario:

Qualquer cidadao

3. Canal de acesso:

consultaweb.conab.gov.br/consultas/consultaprecopaa.do?method=consultar

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:
Nao se aplica

5. Prioridade de atendimento:
Nao se aplica

6. Etapas para realizacao do servico:
Nao se aplica

7. Prazo para prestacao do servico:
Nao se aplica

8. Canal de comunicacao:

www.conab.gov.br
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ACESSAR INFORMACOES SOBRE QUADRO DE OFERTA E DEMANDA

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7-

106

Servico:

Levando-se em consideracao diversas variaveis conjunturais nos mercados nacionais e internacio-
nais, a Conab produz um quadro que estima, bem antes da época de plantio, como estarao os valo-
res de oferta e demanda dos principais produtos agricolas ao final dos seus respectivos anos safra.
Estas informacdes sao especialmente importantes no processo de tomada de decisao pelos mais
variados agentes do setor agropecuario, que acessam as estimativas de estoques, producao, impor-
tacao, exportacao e consumo realizadas por esta Companhia. Estes valores sdo corrigidos mensal-
mente, dada a dinamica da producao e dos mercados agricolas nacionais e internacionais.

Usuario:

Técnicos das areas da Sugof que fazem analises de mercado especificas de cada produto amparado
pela PGPM, técnicos das areas operacionais, demais areas do governo que tém atribuicoes relacio-
nadas aos mercados de produtos agricolas, além do publico externo a Companhia, de forma geral
como agentes do agronegocio, agentes financeiros e académicos. Amplo acesso.

Canal de acesso:

www.conab.gov.br/info-agro/analises-do-mercado-agropecuario-e-extrativista/analises-do-mer-
cado#quadro-de-oferta-e-demanda

Previsao de tempo de espera para atendimento:

Nao se aplica.

Prioridade de atendimento:

Considerando que o Quadro de Oferta e Demanda é disponibilizado no site da Conab, nao existe
limitacao no uso das informacoes. Portanto, nao existe a necessidade de priorizar o atendimento.

Etapas para realizacado do servico:

Coletas e analises das informacdes, redacao de textos, discussoes internas e disponibilizacao na
internet.

Prazo para prestacao do servico:

Divulgacao mensal.
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8. Canal de comunicacao:
(61) 3312-6240
sugof@conab.gov.br
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OBTER INFORMACOES SOBRE A RECEITA BRUTA DOS PRODUTORES RURAIS
BRASILEIROS

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Servico:

O objetivo € disponibilizar um amplo panorama da producao e do comércio dos produtos agricolas
e pecuarios mais representativos em todos os estados brasileiros. A existéncia desse mapa anual da
formacao da receita bruta dos produtores rurais brasileiros permite um conhecimento aprofunda-
do da participacao das classes de produtores no volume da receita bruta da agropecuaria nacional.

Usuario:

Amplo acesso.

Canal de acesso:

www.conab.gov.br/info-agro/precos/receita-bruta-dos-produtos-brasileiros

Previsao de tempo de espera para atendimento:

Nao se aplica.

Prioridade de atendimento:

Nao se aplica.

Etapas para realizacao do servico:

A Conab consolida informacdes referentes aos volumes mensais de comércio de quarenta produtos
agropecuarios e, com a utilizacao dos precos mensais recebidos pelos produtores, calcula a receita
bruta mensal faturada por produto e por estado, conforme metodologia prépria (Volume | da série).

7. Prazo para prestacao do servico:

8.
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Divulgacao anual.

Canal de comunicacao:
geint@conab.gov.br
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ACESSAR INFORMACOES CONSOLIDADAS SOBRE A EXEcUCAO DO PAA

1. Servico:

Informacoes sintetizadas sobre a operacionalizacao do Programa de Aquisicao de Alimento — PAA
pela Conab, apresentando resultados anuais e trazendo dados sobre evolucao de recursos, produ-
tos, beneficiarios, etc.

2. Usuario:

Qualquer cidadao

3. Canal de acesso:

www.conab.gov.br/agricultura-familiar/execucao-do-paa

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

Nao se aplica

5. Prioridade de atendimento:

Nao se aplica

6. Etapas para realizacao do servico:

Nao se aplica

7. Prazo para prestacao do servico:

Nao se aplica

8. Canal de comunicacao:

www.conab.gov.br
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OBTER INFORMAC.'.GES DE INDICADORES DA AGROPECUARIA

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.
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Servico:

O objetivo é disseminar aos diversos segmentos da agropecuaria brasileira um amplo conjunto de
informacoes de forma a subsidiar o governo na formulacao e implementacao de politicas publicas,
como também suprir as instituicdes privadas, organizacoes sociais e a sociedade civil com informa-
coes estatisticas importantes para o balizamento do mercado.

Usuario:

Amplo acesso.

Canal de acesso:

www.conab.gov.br/info-agro/precos/revista-indicadores-da-agropecuaria

Previsao de tempo de espera para atendimento:

Nao se aplica.

Prioridade de atendimento:

Nao se aplica.

Etapas para realizacao do servico:

A Conab consolida informacoes referentes a agricultura familiar, pesquisa de safras, precos e garan-
tia de precos, mercado hortigranjeiros, custos de producao, receita bruta dos produtores, instrumen-
tos de comercializacao e abastecimento social, comércio exterior e indicadores econémicos.

Prazo para prestacao do servico:

Divulgacao mensal.

Canal de comunicacao:
geint@conab.gov.br
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INTEGRAR E/OU UTILIZAR OS SISTEMAS DE INFORMACAO DO MERCADO
HORTIGRANIJEIRO

1. Servico:

Trata-se da base de dados da Conab que contém informacdes sobre a comercializacao exercida no
mercado hortigranjeiro das Centrais de Abastecimento - Ceasas. E possivel visualizar movimenta-
cao fisica e financeira, origens e precos dos produtos comercializados nestes mercados de abaste-
cimento. Apos recebidas, as informacoes, enviadas pelas Ceasas sao armazenadas, compiladas em
bancos de dados, e disponibilizadas publicamente pela internet.

2. Usuario:

Ceasas que desejam enviar informacoes e ter os seus dados armazenados e divulgados por meio
dos sistemas de informacdes da Conab; bem como qualquer cidadao interessado em consultar in-
formacoes estatisticas do mercado hortigranjeiro de diversas Ceasas.

3. Canal de acesso:

Todas as informacdes podem ser obtidas pelo site da Conab:

www.conab.gov.br/info-agro/hortigranjeiros-prohort

4.Previsao de tempo de espera para atendimento:

O acesso as informacdes € imediato pelo site.

5. Prioridade de atendimento:

Nao se aplica.

6. Etapas para realizacao do servico:

> Estabelecimento do Acordo de Cooperacao entre a Conab e a Ceasa;

\"

Treinamento e parametrizacao dos dados estatisticos a serem enviados;

\"

Envio dos dados rotineiramente;

v

Testes e validacao dos dados;

> Armazenamento dos dados;

\"

Divulgacao dos dados por meio dos sistemas de consulta.
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7. Prazo para prestacao do servico:

Para a realizacao do Acordo de Cooperacao, treinamento e parametrizacao dos dados estatisticos a
serem enviados para Conab leva-se, em média, de dois a seis meses.

Apos estabelecido o fluxo de dados, as informacoes enviadas pelas Ceasas sao armazenadas e divul-
gadas ao publico em geral até o dia seguinte.

8. Canal de comunicacao:
prohort@conab.gov.br

(61) 3312-2250 / (61) 3312-2298

www.conab.gov.br/info-agro/hortigranjeiros-prohort
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ACESSAR INFORMA(;GES SOBRE PERSPECTIVAS PARA A AGROPECUARIA

1. Servico:

O trabalho de perspectivas, realizado pela Companhia Nacional de Abastecimento (Conab), se apre-
senta como uma valiosa e consolidada ferramenta de analise disponibilizada aos diversos agentes
da cadeia produtiva agropecuaria. As distintas variaveis econdmicas de influéncia nos precos do
produto final, do custo de producao e da demanda, sao avaliadas por técnicos especializados e pu-
blicadas nesta coletanea de analises. Busca, entao, reduzir as incertezas do produtor rural para os
precos futuros e o panorama econémico para a safra vindoura ao apresentar uma compilacao de
estudos com objetivo de apresentar uma conjectura das variaveis do agronegocio brasileiro e mun-
dial, além de avaliar, criteriosamente, os possiveis cenarios para sua comercializacao.

2. Usuario:

Orgaos Federais Publicos de Planejamento, Técnicos de Areas Operacionais, Agentes Financeiros,
Agentes do Agronegocio, Académicos e Produtores Rurais.

3. Canal de acesso:

Documento digital e apresentacdes, disponiveis no site da Conab no endereco https://www.conab.
gov.br/institucional/publicacoes/perspectivas-para-a-agropecuaria

4.Previsao de tempo de espera para atendimento:

Os usuarios externos tém acesso imediato ao arquivo, disponibilizado na internet no endereco in-
dicado acima.

5. Prioridade de atendimento:

Nao ha, pois os arquivos estao disponiveis na internet.

6. Etapas para realizacio do servico:

Demanda interna, discussoes sobre quais os produtos que farao parte do trabalho, levantamento de
dados e pesquisa, utilizacao de um modelo estatistico, preparacao do trabalho, revisao e publicacao.

7. Prazo para prestacao do servico:

Disponibilizado, anualmente, em outubro.

8. Canal de comunicacao:

www.conab.gov.br/institucional/publicacoes/perspectivas-para-a-agropecuaria
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ACESSAR 0 PORTAL TRANSPARENCIA DA GESTAO DOS ESTOQUES PUBLICOS

1. Servico:

Portal em que é possivel obter informacoes atualizadas sobre a posicao, aquisicao, remocao, venda e
doacao dos estoques publicos,bem como eventuais perdas quantitativas e qualitativas,assim como
desvios em armazenagem apurados.

2. Usuario:

Qualquer cidadao (pessoa fisica e juridica) interessado em ter acesso as informacoes.

3. Canal de acesso:

Disponivel em: http://sisdep.conab.gov.br/transparencia_internet/

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

Nao se aplica.

5. Prioridade de atendimento:

Nao se aplica.

6. Etapas para realizacao do servico:

Para consultar os dados de movimentacao dos estoques publicos o usuario deve acessar o portal:
http://sisdep.conab.gov.br/transparencia_internet/. Nao € necessario fazer cadastro. As informa-
coes entao segmentadas em: Posicao Estoque (Consolidado); Posicao Estoque (Especifico); Aquisi-
cOes; Vendas em Balcao (Consolidado); Vendas em Leildo Faturadas; Vendas REFAP (Consolidado);
Doacdes Realizadas (Consolidado); Perdas Quanti e qualitativas; Remocdes Realizadas e Cargas em
Transito; Agente - Operacoes realizadas. As buscas podem ser feitas por critérios como nome, CNPJ/
CPF do produtor rural, cooperativa e demais agentes econdmicos como adquirente, beneficiario,
fornecedor, consumidor, entre outros, com as correspondentes quantidades de produtos e valores
financeiros envolvidos dentro de periodo de tempo.

7. Prazo para prestacao do servico:

Acesso imediato via portal.
8. Canal de comunicacao:

(61)3312-2228

www.conab.gov.br/estoques/gestao-dos-estoques-publicos
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ACESSAR INFORMACOES DETALHADAS SOBRE A EXECUCAO Do PAA

1. Servico:

Informacao dos valores e situacao dos projetos de PAA formalizados com a Conab, por ano, modali-
dade, origem dos recursos, UF e Municipio.

2. Usuario:
Qualquer cidadao

3. Canal de acesso:

consultaweb.conab.gov.br/consultas/consultatransparenciapaa.do?method=abrirConsul-
ta

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

Nao se aplica

5. Prioridade de atendimento:

Nao se aplica

6. Etapas para realizacao do servico:

Nao se aplica

7. Prazo para prestacao do servico:

Nao se aplica

8. Canal de comunicacao:

https://www.conab.gov.br/agricultura-familiar
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Servicos de
comunicacao




SERVICOS DE
COMUNICACAO

CoNABCAST

1. Servico:

Criado para usos multiplos, os arquivos de entrevistas e reportagens em audio sao produzidos para
serem replicados pelas radios de todo o pais. Também sdo utilizados para transmissao nas paginas
oficiais da Conab nas midias sociais, como uma radio digital direcionada a assuntos especificos.

2. Usuario:

Qualquer pessoa, fisica ou juridica.

3. Canal de acesso:

ConabCast: cast.conab.gov.br

4.Previsao de tempo de espera para atendimento:

Nao se aplica

5. Prioridade de atendimento:

Nao se aplica.

6. Etapas para realizacio do servico:

Nao se aplica

7. Prazo para prestacao do servico:

Nao se aplica.
8. Canal de comunicacao:

(61) 3312-6330

sumac@conab.gov.br
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CoNAB Em Foco

1. Servico:

Produzido para garantir mais visibilidade dos assuntos relativos as atividades da Companhia, este
Boletim segue por e-mail aos empregados, aos parceiros institucionais e a todos que se cadastram
para receber,com um compilado das principais noticias publicadas no site.

2. Usuario:

Qualquer pessoa, fisica ou juridica.

3. Canal de acesso:

www.conab.gov.br/conab-em-foco

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

Nao se aplica

5. Prioridade de atendimento:

Nao se aplica.

6. Etapas para realizacao do servico:

Nao se aplica

7. Prazo para prestacao do servico:

Nao se aplica.
8. Canal de comunicacao:

(61) 3312-6330

sumac@conab.gov.br
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MIiDIAS SOCIAIS

1. Servico:

O crescimento da informacao digital transformou as midias em importantes canais de comunica-
cao.As paginas da Conab nas redes sociais possibilitam a criacao de ambientes colaborativos, explo-
ram as diferentes possibilidades de contato e estreitam as relacoes com seus publicos.

2. Usuario:

Qualquer pessoa, fisica ou juridica.

3. Canal de acesso:
Twitter: @Conab_Oficial

Facebook: ConabOficial

Youtube: ConabCiaNacional

4.Previsao de tempo de espera para atendimento:
Nao se aplica

5. Prioridade de atendimento:

Nao se aplica.

6. Etapas para realizacao do servico:
Nao se aplica

7. Prazo para prestacao do servico:
Nao se aplica.

8. Canal de comunicacao:

(61) 3312-6330

sumac@conab.gov.br
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PORTAL INSTITUCIONAL

1. Servico:

Cartao de visitas da empresa e principal canal de acesso ao publico externo as acoes da Conab. Se-
gue modelo padrao do governo federal e garante mais transparéncia e acessibilidade, além de facil
navegacao. Um dos objetivos do portal é reforcar a imagem positiva da Companhia.

2. Usuario:

Qualquer pessoa, fisica ou juridica.

3. Canal de acesso:

www.conab.gov.br

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

Nao se aplica

5. Prioridade de atendimento:

Nao se aplica.

6. Etapas para realizacao do servico:

Nao se aplica

7. Prazo para prestacao do servico:

Nao se aplica.
8. Canal de comunicacao:

(61) 3312-6330

sumac@conab.gov.br
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OUVIDORIA

1. Servico:

Por meio da Ouvidoria sao recebidos denuncias, solicitacoes, sugestoes, reclamacoes e elogios refe-
rentes aos servicos que envolvam ac¢oes da entidade..

2. Usuario:

Qualquer Pessoa, fisica ou juridica.

3. Canal de acesso:

www.conab.gov.br/ouvidoria
sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx
Telefone:(61)3403-4575

E-mail:ouvidoria@conab.gov.br

SGAS, Quadra 901, Lote 69 - Conjunto A - 1° Subsolo - Trecho 1 - Edificio Conab, Brasilia-DF
CEP:70390-010

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

Atendimento presencial: conforme horario de atendimento da Ouvidoria, de segunda a sexta-feira,
de 8h a12h e das 14h as 17h - SGAS, Quadra 901, Lote 69 - Conjunto A - 1° Subsolo - Trecho 1 - Edificio
Conab, Brasilia-DF

CEP:70390-010

Atendimento Eletrénico: www.conab.gov.br/ouvidoria
sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx
Telefone: (61)3403-4575

E-mail: ouvidoria@conab.gov.br.

5. Prioridade de atendimento:

Tém direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou su-
perior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme
estabelecido pela lei 10.048, de 8 de novembro de 2000.

6. Etapas para realizacao do servico:

Apds cadastrado pedido de informacao no e-Ouv — Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Fede-
ral,a ouvidoria encaminhara diretamente a resposta ao manifestante, podendo, para tanto, solicitar
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informacoes as areas responsaveis pela tomada de providéncias, as quais deverao responder no pra-
zo de vinte dias, contado da data de recebimento do pedido, prorrogavel uma vez por igual periodo
mediante justificativa expressa.

7. Prazo para prestacao do servico:

Conforme a Lei n°®13.460/2017 e o0 Decreto n° 9.492/2017, 0 prazo é de até 30 (trinta) dias podendo
ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa.

8. Canal de comunicacao:

Duvidas e manifestacdes por meio do email: ouvidoria@conab.gov.br ou pelo telefone (61) 3403-
4575

Informacodes no sitio:

www.conab.gov.br/ouvidoria

9. Outras informacoes:

N3ao é necessario expor a motivacao da manifestacao.
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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)

1. Servico:

A Lei de Acesso a Informacao — LAI, n° 12.527/2011, regulamenta o direito constitucional de obter
informacoes publicas. Criando assim, mecanismos que possibilitam a qualquer pessoa, fisica ou ju-
ridica, sem necessidade de apresentar motivo, acesso ao recebimento de informacodes publicas dos
orgaos e entidades por meio do Servico de Informacoes ao Cidadao —SIC. A Lei de Acesso a Informa-
cao foi regulamentada pelo Decreto n® 7.724/2012. O objetivo do SIC € garantir um espaco de dialo-
go, aprimorando a divulgacao de informacodes de servicos prestados e oferecendo ao cidadao aten-
dimento personalizado e imediato, sempre que possivel, sendo de sua competéncia: o recebimento
do pedido de acesso e, sempre que possivel, o fornecimento imediato da informacao; o registro do
pedido de acesso em sistema eletronico especifico e a disponibilizacao de nimero de protocolo, que
contera a data de apresentacao do pedido; e o encaminhamento recebido e registrado a unidade
responsavel pelo fornecimento da informacao, quando couber.

2. Usuario:

Qualquer pessoa, fisica ou juridica.

3. Canal de acesso:

www.conab.gov.br/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic

esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx

4. Previsao de tempo de espera para atendimento:

Atendimento presencial: conforme horario de atendimento do SIC/Conab, de segunda a sexta-feira,
de 8h a12h e das 14h as 17h - SGAS Quadra 901, Bloco “A”, Lote 69, 3° Andar, Ala”C” CEP: 70.390-010
— Brasilia/DF.

Atendimento Eletrénico: Sistema Eletrénico do Servico de Informacao ao Cidadao — e-SIC (https://
esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx).

5. Prioridade de atendimento:

Nao se aplica.

6. Etapas para realizacao do servico:

Apds cadastrado pedido de informacao no Sistema Eletrénico do Servico de Informacao ao Cidadao
—e-SIC, 0 SIC encaminha a area competente para oferecimento da resposta, caso a informacao nao
esteja no Portal da Conab.
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7. Prazo para prestacao do servico:

Conforme a Lei n®12.527/2011 e 0 Decreto n® 7.724/2012, 0 prazo é de até 20 (vinte) dias podendo ser
prorrogado por até 10 (dez) dias, mediante justificativa da area, e o5 (cinco) dias para os recursos e
reclamacao.

8. Canal de comunicacao:

www.conab.gov.br/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic

9. Outras informacoes:

Para maiores informacoes, segue o endereco eletronico abaixo.

www.acessoainformacao.gov.br/

124 Carta de Servicos aos Usuarios Companhia Nacional de Abastecimento




NOSSOS ENDERECOS

Matriz
SGAS 901, Bloco “A”, Lote 69, Asa Sul,
Brasilia/DF - 70.390.010
Funcionamento: 8h as 18h
(61) 3312 6000

Sureg AC
Travessa do Ic6, 180, Estacao Experimental
Rio Branco/AC - 69.918-204
Horario de Funcionamento: 7h30 as 11h30 « 13h30 as 17h30
(68) 3227 7959 * 3221 8921
ac.sureg@conab.gov.br

Sureg AL
Rua Senador Mendonca, 148, Centro
Ed.Walmap, 8° e 9° andar - Maceié/AL - 57.020-030
Horario de Funcionamento: 8h as 12h < 13h as17h

(82) 3358 6145
al.sureg@conab.gov.br

Sureg AM
Av. Min. Mario Andreazza, 2196, Distrito Industrial
Manaus/AM - 69.075-830
Horario de Funcionamento: 8h as 12h + 13h as 17h

(92) 3182 2433
am.sureg@conab.gov.br

Sureg AP
Av.lracema Carvao Nunes, 267, Centro
Macapa/AP - 68.900-099
Horario de Funcionamento: 8h as 12h « 14h as 18h

(96) 32225975
ap.sureg@conab.gov.br

Sureg BA
Av. Antonio Carlos Magalhaes, 3840, 4° andar, Bloco A
Ed. Capemi, Pituba - Salvador/BA - 41.821-900
Horario de Funcionamento: 8h as 12h + 13h30 as 17h30
(71) 3417 8613 « (71) 3417 8601
ba.sureg@conab.gov.br

Sureg CE
Rua Antdnio Pompeu, 555, José Bonifacio
Fortaleza/CE - 60.040-005
Horario de Funcionamento: 8h as 12h « 13h as 17h
(85) 32521384 + 32521722 » 32541019
ce.sureg@conab.gov.br
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Sureg DF
SIATrecho 5, Lotes 300/400
Brasilia/DF - 71.205-050
Horario de Funcionamento: 8h as 12h « 13h as 17h
(61) 3363 2502
df.sureg@conab.gov.br

Sureg ES
Av. Princesa Isabel, 629, Sala 702, Ed. Vitéria Center
Centro, Vitoria/ES - 29.010-904
Horario de Funcionamento: 8h as 12h « 13h as 17h
(27) 30414000 -+ 30414005
es.sureg@conab.gov.br

Sureg GO
Av. Meia Ponte, 2748, Setor Santa Genoveva
Goiania/GO - 74.670- 400
Horario de Funcionamento: 8h as 12h « 13h as 17h

(62) 3269 7439 * (62) 3269 7404
go.sureg@conab.gov.br

Sureg MA
Rua dos Sabias, 4, Quadra 5, Lotes 4 e 5
Bairro Jardim Renascenca, Sao Luis/MA - 65.075-360
Horario de Funcionamento: 7h30 as 11h30 « 13h as 17h
(98) 2109 1301
ma.sureg@conab.gov.br

Sureg MG
Av. Prudente de Morais, 1671, Bairro Santo Antonio
Belo Horizonte/MG - 30.350-213
Horario de Funcionamento: 8h as 12h + 13h30 as 17h30
(31) 3290 2800
mg.sureg@conab.gov.br

Sureg MS
Avenida Mato Grosso, 1022
Centro, Campo Grande/MS - 79.002-232
Horario de Funcionamento: 7h30 as 11h30 « 13h30 as 17h30
(67) 3321-4214
ms.sureg@conab.gov.br

Sureg/MT
Rua Padre Jeronimo Botelho, 510, Ed. Everest
Bairro Dom Aquino, Cuiaba/MT - 78.015-115
Horario de Funcionamento: 7h30 as 11h30 « 13h30 as 17h30
(65) 3616 3803
mt.sureg@conab.gov.br
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Sureg/PA
Rua Joaquim Nabuco, 23, Bairro Nazaré
Belém/PA - 66.055-300
Horario de Funcionamento: 8h as 12h « 14h as 18h
(91) 3218 3601
pa.sureg@conab.gov.br

Sureg/PB
Rua Cel. Estevdo D’Avila Lins, s/n, Cruz das Armas
Joao Pessoa/PB - 58.085-010
Horario de Funcionamento: 8h as 12h « 13h as 17h
(83) 3215 8117
pb.sureg@conab.gov.br

Sureg/PE
Estrada do Barbalho, 960, Iputinga
Recife/PE - 50.690-000
Horario de Funcionamento: 8h as 12h < 13h as17h
(81) 32714291 + 3453 4038
pe.sureg@conab.gov.br

Sureg/PI
Rua Hondrio de Paiva, 475-A/Sul, Picarra
Teresina/Pl - 64.001-510
Horario de Funcionamento: 7h30 as 11h30 + 13h30 as 17h30
(86) 3194 5405 + 3194 5414
pi.sureg@conab.gov.br

Sureg/PR
Rua Mau3, 1116, Alto da Gléria
Curitiba/PR - 80.030-200
Horario de Funcionamento: 8h as 12h « 13h30 as 17h30
(41) 3313 2700 « 3313 2734
pr.sureg@conab.gov.br

Sureg/RJ
Rua da Alfandega, 91-11° e 12° andares
Rio de janeiro/RJ - 20.070- 003
Horario de Funcionamento: 8h as 12h + 13h as17h
(21) 2509 7416 + 2509 2126
rj.sureg@conab.gov.br

Sureg/RN
Av.Jerénimo Camara, 1814, Lagoa Nova
Natal/RN - 59.060-300
Horario de Funcionamento: 7h30 as 11h3o « 13h30 as 17h30
(84) 4006 7629
rn.sureg@conab.gov.br
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Sureg/RO
Av. Farquar, 3305, Panair
Porto Velho/RO - 76.801-466
Horario de Funcionamento: 8h as 12h + 13h30 as 17h30
(69) 21821622 » 2182 1621
ro.sureg@conab.gov.br

Sureg/RR
Av.Venezuela n°1.120, Portao A, Anexo |, Il e IV
Bairro Mecejana, Boa Vista/RR - 69.309-690
Horario de Funcionamento: 8h as 12h + 13h30 as 17h30

(95) 3623 3200
rr.sureg@conab.gov.br

Sureg/RS
Rua Quintino Bocaiuva, 57, Bairro Floresta
Porto Alegre/RS - 90.440-051
Horario de Funcionamento: 8h as 12h < 13h as17h

(51) 3326 6458
rs.sureg@conab.gov.br

Sureg/SC
Rua Francisco Pedro Machado, S/N, Barreiros
Sao José/SC - 88.117-402
Horario de Funcionamento: 8h as 12h « 13h as17h
(48) 33817270
sc.sureg@conab.gov.br

Sureg/SE
Rua Senador Rollemberg, 217,530 José
Aracaju/SE - 49.015-120
Horario de Funcionamento: 8h as 12h « 13h as17h
(79) 3209 1523
se.sureg@conab.gov.br

Sureg/SP
Alameda Campinas, 433 - Térreo, 2°,3°, 4° e 5° andares
Sao Paulo/SP - 01.404-901
Horario de Funcionamento: 8h as 12h + 13h as 17h
(11) 3264-4816 » 3264-4817
sp.sureg@conab.gov.br

Sureg/TO
Quadra 601 5Sul, Av. ). Teotonio Segurado, Conj. 1. Lote 2
Palmas/TO - 77.016-330
Horario de Funcionamento: 8h as 12h « 14h as 18h
(63) 3228 8401 « 3228 8402
to.sureg@conab.gov.br
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