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APRESENTACAO

A Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB formula um
Programa de Desenvolvimento de Recursos Humanos para a

Comercializagao Hortigranjeira, que tem como objetivo basico:

Desenvolver um eficiente sistema de comercializacao
agricola, apto a agir como estimulo a produ¢cdo e consumo de
produtos hortigranjeiros, oferecendo melhores servi¢os de
comercializacao e orientacao a produtores, distribuidores e

consumidores.
Para tal, o Programa cuidara de:

1. Treinar pessoal de mercado, especialmente a nivel operacional,
desenvolvendo melhores habilidades no manuseio de produtos,
técnicas de administracdo e organizacdao de mercado, com
vistas ao aprimoramento dos padroes de comercializagao e

eficacia do sistema de abastecimento.

2. Criar um fluxo de informacdes, no Sistema Nacional de
Comercializagdao Hortigranjeira, representado pelo SINAC,
orientado para os mercados e para 0s setores de ensino,
pesquisa e extensao, agentes que sao das mudancas

tecnoldgicas e de comportamento dos operadores de mercado.

A proposta do programa decorre do fato de que a
comercializagdo consiste em um complexo de atividades
interdependentes. Dai os meios propostos, para a consecugao dos
objetivos, procurarem alcancar toda a estrutura operacional da
Comercializagao Hortigranjeira, existentes nas Unidades integradas
do Sistema Nacional de Centrais de Abastecimento - SINAC e as

entidades que, direta ou indiretamente, se envolvem no processo.

Trés sub-sistemas compdem o programa proposto:



1. Treinamento de operadores de mercado;

2. Divulgagao e informagcao de fatos da comercializagao

hortigranjeira;

3. Integracdo de entidades envolvidas no processo de

comercializagao.

Estes sub-sistemas tém, como escopo basico, a instituicdo de
um processo de aprendizagem de melhores métodos de desempenho
operacional na comercializagdago, de forma a contribuir,
crescentemente, para o desenvolvimento sdcio-econdmico do Pais.

Tal a oportunidade do programa, voltado para o
desenvolvimento de recursos humanos para atividade deles tao
carente, em que pese sua crescente importancia para o pais, que
mereceu o apoio internacional, através do PNUD (PROGRAMA DAS
NAC(N)ES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO) e da FAO (FOOD AND
AGRICULTURE ORGANIZATION), que emprestarao assisténcia técnica
a CONAB na coordenacgao do referido Programa, no triénio 78/80.

MARIO RAMOS VILELA

Diretor Presidente



JUSTIFICATIVA

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, tem
por atribuicdo delegada pelo Governo Federal, responsabilidade pela
implantacao de sistemas racionais de comercializagao dos produtos
hortigranjeiros, condizente com as necessidades do pais e capaz de
dar efetiva contribuicdo na execucdo da politica de abastecimento

nacional.

Os problemas de abastecimento sao abrangentes e
compreendem os aspectos da producdao, do comércio atacadista e
varejista e das empresas prestadoras de servico a comercializagao,

em todos os segmentos da mesma.

A CONAB, como gestora do Sistema Nacional de Centrais de
Abastecimento e em estreita cooperacao com os Governos Estaduais
e Municipais, tem a responsabilidade de estabelecer mecanismos
eficientes na modernizagao do sistema nacional do abastecimento, de
forma a melhorar a eficiéncia dos operadores da comercializagao, no

desempenho de suas atividades.

A politica de implantacao, de Centrais de Abastecimento, de
Mercados dos Produtores, e de Varejistas, nos principais centros
urbanos e regides produtoras de hortigranjeiros, deve ser acoplada a
um programa de Desenvolvimento de Recursos Humanos na
Comercializagdao Hortigranjeira, para atender aos objetivos nacionais
de desenvolvimento sécio-econ6mico. A formacdo de uma estrutura
moderna de comercializagao de produtos hortigranjeiros, de maneira
a possibilitar melhorias substanciais aos setores de producao, atacado
e varejo, trard como conseqiéncia, beneficios ao consumidor, em
razao do desenvolvimento integrado, do processo de comercializagao,

e da adocao de modernos processos operacionais.



O desempenho deficiente de grande parcela dos operadores
em comercializacdo hortigranjeira é fator contribuinte para o
agravamento da situacao de abastecimento hortigranjeiro nos centros

urbanos do pais.

A implantacao de equipamentos modernos para concentragao
e distribuicao de produtos hortigranjeiros tem evoluido muito no pais
a tal ponto de termos implantado, em uma década a mais vasta rede
de mercados para pereciveis que o mundo moderno conhece. Por
outro lado, os servicos de assisténcia técnica, pesquisa e crédito rural
tém proporcionado ao setor produtivo a possibilidade de melhoria

substancial na produgao hortigranjeira.

O que ainda se observa no Sistema Nacional de
Abastecimento, é a auséncia de um setor que tenha a
responsabilidade pelo treinamento dos operadores de comercializagao
e que proporciona oportunidade para que esses operadores melhorem
a sua eficiéncia operacional, usufruindo os recursos das facilidades a
eles oferecidas, de sorte a que prestem melhores servigos a

populacdo a que servem.

Tal é o proposito a ser perseguido pelo PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS PARA A
COMERCIALIZACAO HORTIGRANJEIRA, que vem de merecer
inclusive, o apoio técnico e financeiro internacional, através do PNUD
e FAO.



OBJETIVOS

O desenvolvimento do nivel de conhecimentos, de ordem
técnica e gerencial, dos operadores envolvidos no sistema nacional de
comercializacdo de hortigranjeiros, redundard em avanco socio-

econOmico da populagdo brasileira.

A implantagao do Programa de Desenvolvimento de Recursos

Humanos para Comercializacao Hortigranjeira tera como objetivos:

1. Desenvolver um eficiente sistema de comercializagao
agricola, apto a agir como estimulo a produgao
hortigranjeira, oferecendo melhores servicos de

comercializagao e orientagao a produtores.

2. Treinar pessoal de mercado, especialmente em niveis
operacionais, para adquirir melhores habilidades no
manuseio de produtos, técnicas de administracao e
organizacao de mercado, desenvolvendo, assim, o0s

padrdes de comercializagao e eficiéncia como um todo.

3. Criar um fluxo de informagdes no Sistema Nacional de
Comercializagao Hortigranjeira orientado para os
mercados e para os setores de ensino, pesquisa e
extensdo, agentes que sdo mudancas tecnoldgicas e de

comportamento dos operadores do mercado.



ETAPAS

1. GERENCIA DO PROJETO

Inclui todos os esforgos necessarios ao gerenciamento do
projeto: o planejamento, a orientacdao e o controle dos aspectos

administrativos.

1.1. Planejamento - inclui esforcos para o planejamento
do tempo, custo, alocacao de recursos, e elaboragao

de projeto;

1.1.1.Contatar - inclui esforgos no sentido de
entrar em comunicacao com os 6rgaos da
empresa e outras entidades, que poderao
dar apoio metodolégico a geréncia do

projeto;

1.1.2.Elaborar Projeto - consiste na
elaboracdo do sistema de planejamento,
execugao, orientagao, controle, avaliagao e
confeccdao de cronograma e previsao de

orcamento;

1.2. Controle e Avaliagao - inclui esforcos para o
controle dos recursos, definicbes de trabalho,
apresentacdo de relatérios e retroalimentagdo do

sistema, através de avaliacdes mensais e ocasionais;

1.2.1.Controlar as Despesas - inclui a
obtencdao de dados reais de controle de
custo e a comparagao entre o custo

estimado e o realizado;



1.2.2.Elaborar Relatoérios - inclui esforgos para
a confeccdo de relatérios e graficos
mensais e ocasionais do acompanhamento

do projeto, gastos, etc...

1.2.3.Efetuar Correcoes - inclui esforcos para
a adocao de medidas de controle
destinadas a correcdo de uma distorcao ou
o aproveitamento de uma situacao

bastante favoravel;

1.3. Orientacao Executiva do Projeto - inclui esforgos
para assegurar que as atividades sejam executadas

de acordo com o planejamento;

1.3.1.Supervisionar - consiste em instruir e
guiar as tarefas dentro das diretrizes do

plano aprovado;

1.3.2.Motivar - estimular e inspirar os
executores das tarefas, por meio de
incentivos, para alcancarem as metas

estabelecidas;

1.3.3.Coordenar - consiste em obter garantias
que as tarefas serao executadas, de
acordo com sua importancia e evitando

conflitos.

1.3.4.Adestrar - consiste em explicar aos
executores das tarefas, como cada um
deve desempenhar as suas fungbes, seus

deveres e responsabilidades;



2. LEVANTAMENTO DAS  CARACTERISTICAS DOS  OPERADORES DA

COMERCIALIZACAO HORTIGRANJEIRA

2.1.

2.2.

Identificar Tipos de Operadores - inclui esforcos
no sentido de identificar os tipos de operadores que
exercem funcao de: producdao, comércio, orientagao,
execucgao técnica e formacgao profissional, no sistema

de comercializagao hortigranjeira;

2.1.1.Definir Fungcdoes dos Operadores - inclui
esforcos no sentido de, observadas as
atividades dos operadores, definir as
fungbes dos mesmos no sistema de

comercializagao hortigranjeira;

Levantar Requisitos para Desempenho dos
Operadores - consiste em indicar os requisitos
necessarios para os operadores exercerem suas
atividades no processo de comercializagao

hortigranjeira;

2.2.1.Definir Requisitos para Desempenho
dos Operadores - inclui esforcos para
definicao dos requisitos que os operadores
de comercializagao hortigranjeira precisam
ter para exercerem suas atividades

operacionais;

2.2.2.Elaborar Fichas - consiste em relacionar
0os requisitos para desempenho dos
operadores de comercializagao
hortigranjeira, em documento adequado,

para apreciacao e compreensao:



3. DEFINIR PADRAO DE DESEMPENHO IDEAL PARA OPERADORES;

Inclui esforcos para pré definir os requisitos necessarios para
desempenho ideal dos operadores de mercado, em todas as
categorias e a elaboracdao de quadros ilustrativos, que serao

analisados em seminario interno e externo;

3.1. Seminario “"A” - refere-se ao seminario interno,
constituido por técnicos do DECEN e de outros
Departamentos da empresa, para estudo do
documento preliminar dos requisitos para
desempenho ideal dos operadores da comercializagao
hortigranjeira, e elaboragao de documento onde

estarao definidos estes requisitos;

3.1.1.Marcar Data - refere-se a escolha de
época para a realizacdo do seminario, que
melhor atenda 0s interesses dos

participantes e da empresa.

3.1.2.Elaborar Projeto - consiste no
planejamento de todas as condicdes para a

realizacao do seminario;

3.2. Seminario “B” - refere-se ao seminario externo,
com a participagao de outras entidades que, de
forma direta, ou indireta, tenham responsabilidade
na formacao de operadores de comercializacao
hortigranjeira. Neste seminario serao discutidas as
conclusbes do seminario “A” e a viabilidade de

trabalho integrado, previsto no item 5-B;

3.2.1.Elaborar Projeto - consiste no
planejamento de todas as condicdes para a

realizacao do seminario;



4.A. CADASTRAR OPERADORES

Refere-se ao levantamento e cadastramento dos

operadores, por categoria, utilizando-se o0 processo de

computacao;

4.A.1. Levantar

Dados - inclui a elaboracao e aplicagao

de instrumentos e a computacao dos dados;

4.A.1.1.

Elaborar Instrumentos - refere-se a
criagao de instrumentos, fichas e outros
papéis, adequados ao levantamento dos

dados;

4.A.1.2. Aplicar Instrumentos - refere-se a

coleta dos dados;

4.A.2. Cadastrar - inclui a andlise e sistematizacdo dos

dados e o cadastramento dos operadores, por

categoria;

4.A.2.1. Analisar Dados - inclui a identificacao

4.A.2.2.

4.A.2.3.

dos estagios atuais do desenvolvimento
dos operadores, assim como sua
situacao no processo de comercializacao

Hortigranjeira;

Sistematizar Dados - refere-se a
listagem das situacdes e estagios de
desenvolvimento, enquadrando 0s
operadores nas categorias ja definidas,
de acordo com suas funcoes

caracteristicas;

Registrar os Operadores - refere-se
ao cadastramento dos operadores, com

utilizagao de computagao de dados.



5.A. DEFINIR QUADRO DE NECESSIDADE DE TREINAMENTO

Refere-se a identificacdo da situacao atual e diagndstico das

necessidades de treinamento dos operadores;

5.A.1. Identificar Situacao Atual dos Operadores -

refere-se

a identificacdo do grau de

desenvolvimento atual dos operadores;

5.A.1.1. Elaborar Instrumentos - refere-se a
criagdo de instrumentos adequados,
para levantamento da situagcdo e
identificacdo das necessidades de
treinamento dos operadores;
5.A.1.2. Aplicar Instrumentos - consiste na
utilizagdo dos instrumentos para a
realizacdao da coleta de dados;
5.A.1.3. Computar Dados - refere-se a
sistematizacdo dos dados colhidos e &
distribuicdo das necessidades, por
categoria de operadores;
5.A.2. Diagnosticar Necessidades - refere-se ao

diagnostico das necessidades levantadas, que

fornecera

os elementos para o inicio de 2 (duas)

atividades meios do projeto: Treinamento e

Informacao;

5.A.2.1.

5.A.2.2.

Analisar Necessidades - consiste no
estudo e analise das necessidades
indicadas no levantamento executado

junto aos operadores;

Apresentar Diagndstico - refere-se

ao estabelecimento dos tipos de



conhecimentos e treinamentos que
devem ser devolvidos, para que os
operadores tenham um desempenho

eficiente;

6.A. CONSOLIDAR DADOS

Refere-se a sistematizacao das prioridades e a montagem de

programas de treinamento para os operadores;

6.A.1. Definir Prioridades - refere-se a escolha das
areas ou regidoes e da clientela que primeiro serd
atendida na implantacdo do programa de

desenvolvimento;

6.A.1.1. Definir Clientela - consiste em
escolher os grupos de operadores que,
por ordem de prioridade, serao

informados e/ou treinados;

6.A.1.2. Definir Areas - refere-se a eleicao das
areas ou regidoes prioritarias para

receber treinamento e/ou informacao;

6.A.2. Montar Programa de Treinamento - refere-se
a elaboracdo de projetos de treinamento dirigidos

para areas ou regides e clientela;

6.A.2.1. Definir Clientela - constitui-se na
definicdo da clientela prioritaria a ser

atendida pelo processo de treinamento;

6.A.2.2. Elaborar Projetos - refere-se a
elaboracao de projetos de treinamento,

para as areas ou regides e clientela



indicadas para receber um atendimento

prioritario;

7.A. SENSIBILIZAR ENTIDADES

Consiste na busca de conscientizagao das entidades, ligadas

direta, ou indiretamente, a comercializagao hortigranjeira;

7.A.1. Realizar Palestras - refere-se ao convite a
pessoas e entidades ligadas direta ou
indiretamente a comercializacdo hortigranjeira,
para realizar palestras, cursos, seminarios, painés,

reunioes, etc.

7.A.1.1. Definir Clientela - refere-se a eleicao
de pessoas ou entidades ligadas direta
ou indiretamente a comercializacao
hortigranjeira que deverao participar
das palestras, cursos, seminarios,

painés e reunioes;

7.A.1.2. Elaborar Projeto - consiste na
elaboracao de projeto para a realizacao
das palestras; cursos, seminarios,

painés e reunioes;

7.A.2. Sugerir Adequacao Curricular - refere-se a
analise de curriculos e apresentacao de sugestdes
que os tornem mais identificados com a realidade

da comercializagao hortigranjeira;

7.A.2.1. Analisar Curriculos - refere-se ao
estudo de curriculos atuais, das escolas
cujas atividades de ensino contemplem
a transmissao de conhecimentos em

comercializagao hortigranjeira,



7.A.2.2.

7.A.2.3.

comparando seus conteudos
programaticos e carga horaria, com os
processos atuais e reais da

comercializagao;

Efetuar Seminarios - constitui-se na
realizacao de seminarios para discussao
e apresentacao dos curriculos

analisados e das sugestdes corretivas;

Propor Adequacao Curricular -
sugerir modificagdes nos curriculos
analisados e a adequacao dos mesmos
as necessidades de treinamento dos
operadores da comercializagao

hortigranjeira;

8.A. TREINAR OPERADORES DE COMERCIALIZACAO

Refere-se a execugdo dos projetos desenvolvidos em 6.A.2.,

para o treinamento de: produtor, atacadista, varejista, orientador de

mercado, gerente de mercado e extensionista rural;

8.A.1. Treinar Produtor - refere-se a execugao de

treinamento para produtores, observadas as

indicacoes

estabelecidas no projeto de

treinamento;

8.A.1.1.

8.A.1.2.

Elaborar Projeto - refere-se a
elaboragdo de projeto de treinamento,
de acordo com as necessidades da
clientela indicada para ser atendida

prioritariamente;

Executar Treinamento - refere-se a

execugao das atividades de treinamento



8.A.2.

8.A.3.

conforme projeto desenvolvido em
8.A.1.1.;

Treinar Comerciantes Atacadistas - refere-se
a execucao de treinamento para comerciantes
atacadistas de hortigranjeiros, observadas as
indicacoes estabelecidas no projeto de

treinamento;

8.A.2.1. Elaborar Projeto - refere-se a
elaboracao de projeto de treinamento,
de acordo com as necessidades da
clientela indicada para ser atendida

prioritariamente;

8.A.2.2. Executar Treinamento - refere-se a
execugao das atividades de treinamento
conforme projeto desenvolvido em
8.A.2.1.;

Treinar Comerciantes Varejistas - refere-se a
execucao de treinamento para comerciantes
varejistas de hortigranjeiros, observadas as
indicagoes estabelecidas no projeto de

treinamento;

8.A.3.1. Elaborar Projeto - constitui-se na
elaboragdo de projeto de treinamento,
de acordo com as necessidades da
clientela indicada para ser atendida

prioritariamente;

8.A.3.2. Executar Treinamento - refere-se a
execugao das atividades de treinamento
conforme projeto desenvolvido em
8.A.3.1.;



8.A.4. Treinar Orientadores de Mercado - constitui-

8.A.5.

8.A.6.

se na execucao de treinamento para orientadores
de mercado das Unidades do SINAC, observadas
as indicacbes estabelecidas no projeto de

treinamento;

8.A.4.1. Elaborar Projeto - constitui-se na
elaboracdo de projeto de treinamento,
conforme as necessidades da clientela
indicada para ser atendida

prioritariamente;

8.A.4.2. Executar Treinamento - refere-se a
execugao das atividades de acordo com

projeto desenvolvido em 8.A.4.1.;

Treinar Gerentes de Mercado - refere-se a
execucao de treinamento para gerentes de
mercado, observadas as indicagOes estabelecidas

no projeto de treinamento;

8.A.5.1. Elaborar Projeto - constitui-se na
elaboragdo de projeto de treinamento,
de acordo as necessidades da clientela
indicada para ser atendida

prioritariamente;

8.A.5.2. Executar Treinamento - refere-se a
execugao das atividades de treinamento
conforme projeto desenvolvido em
8.A.5.1.;

Treinar Extensionistas Rurais - constitui-se na
execugao de treinamento para extensionistas

rurais, envolvidos na orientacao a produtores de



hortigranjeiros, observadas as indicagoes

estabelecidas no projeto de treinamento;

8.A.6.1. Elaborar Projeto - refere-se a
elaboracdo de projeto de treinamento,
conforme as necessidades da clientela
indicada para ser atendida

prioritariamente;

8.A.6.2. Executar Treinamento - refere-se a
execugao das atividades de treinamento
de acordo com projeto desenvolvido em
8.A.6.1.;

9. AVALIAR RESULTADOS

Refere-se ao acompanhamento do processo desencadeado em

4.A.e a analise de dados.

9.1. Acompanhar Processo - constitui-se no controle
do processo desencadeado em 4.A., por meio de
relatérios formais ou informais, verificando-se se e

como o trabalho estd sendo executado;

9.1.1.Coordenar as Atividades - consiste em
assegurar que as atividades do processo
sejam executadas segundo as indicacdes

do projeto e com um minimo de conflitos;

9.2. Avaliar Dados - constitui-se na avaliacao
quantitativa dos dados para verificar se o planejado

estd sendo executado e como esta sendo executado;

9.2.1.Medir Resultados - refere-se a analise

quantitativa dos resultados do processo;



9.2.2.Analisar Resultados - refere-se a andlise
qualitativa dos resultados do processo,
comparando os objetivos estabelecidos

com os alcancgados.

9.2.3.Propor Corregoes - consiste na adocao
de medidas de correcao de uma distorcao,
ou aproveitamento de uma situacao

favoravel.

10.A. ELABORAR RELATORIO

Inclui a descricao das atividades, da mensuracao dos

resultados da avaliacao e das proposicoes corretivas.

10.A.1.Descrever o que foi executado - constitui-se
na descricao das  atividades executadas

comparadas com as projetadas.

10.A.2.Apresentar Avaliagao - refere-se a
apresentacao dos resultados quantitativos e
qualitativos, a indicacdo dos desvios, dando
informagdes imediatas do desenvolvimento do
trabalho, fornecendo subsidios a retroalimentacao

do processo evolutivo.

10.A.3.Apresentar Resultados - refere-se a
comparacao dos resultados esperados, conforme
as metas estabelecidas no processo, com os
resultados obtidos e sugestdao de corregoes

necessarias.

6.B. MONTAR PROGRAMA DE DIVULGACAO E INFORMACAOQ




Refere-se

a elaboracdo de projetos de divulgagcao e

informacdes dirigidos para clientela constituida de operadores da

comercializacao hortigranjeira;

6.B.1.

6.B.2.

Definir tipos de informacdes necessarias -
refere-se a definicdo dos tipos de informagoes
necessarias para 0s operadores de
comercializagao hortigranjeira, em funcao das
suas necessidades de conhecimento, para

obtencao de maior eficiéncia operacional;

6.B.1.1. Coletar Informagboes - consiste na
coleta de informacdes sobre fatos da
comercializagado que sucedem nas
unidades do SINAC, CEAGESP e outras
empresas, sobre as atividades de
pessoas ou entidades que exercem
trabalhos de pesquisa e ensino na area
da comercializagao hortigranjeira, sobre
publicagcbes que tratam do problema

comercializacao hortigranjeira;

6.B.1.2. Sistematizar as Informacgodoes -
refere-se ao tratamento e adequacao
gue devera ser dado as informacodes
coletadas, de forma que possam atingir

a clientela prioritariamente eleita;

Definir Estratégias para Divulgacao - consiste
no estabelecimento da forma e métodos de
divulgacao para que as informagdes alcancem a

clientela escolhida;

6.B.2.1. Definir Clientela - constitui-se na

eleicao da clientela a ser atingida pelo



6.B.2.2.

6.B.2.3.

7.B. EXECUTAR DIVULGACAO

processo de divulgacao, observadas as

prioridades estabelecidas no projeto;

Escolher Meios de Divulgacao -
refere-se a escolha dos meios a ser
utilizados na divulgacao de informes
para atingir a clientela escolhida em
6.B.2.1.;

Elaborar Instrumentos - consiste na
elaboragdo dos instrumentos de
divulgagao, em fungao das necessidades
de conhecimento da clientela escolhida
em 6.B.2.1.;

Refere-se a execugao das atividades de divulgacdo, conforme

programa definido em funcao da clientela escolhida e de suas

necessidades;

7.B.1. Executar Processo - consiste na execucao de

processo especifico de divulgacdo, observadas as

indicacoes

decorrentes das necessidades da

clientela escolhida;

7.B.1.1.

8.B. AVALIAR RESULTADOS

Utilizar Meios - refere-se a utilizagao
dos meios adequados e disponiveis para
atingir as metas estabelecidas no

programa de divulgacao;

Refere-se ao acompanhamento do processo desencadeado em

6.B. e a analise dos dados.



8.B.1. Acompanhar Processo - constitui o controle do
processo desencadeado em 6.B., por meio de
relatérios formais e informais, verificando-se se e

como o trabalho estd sendo desenvolvido.

8.B.1.1. Coordenar Atividades - consiste em
assegurar que as atividades do processo
sejam executadas segundo as indicacoes

do projeto e com um minimo de conflitos.

8.B.2. Avaliar Dados - constitui-se na avaliagao
quantitativa e qualitativa dos dados para verificar
se o planejado esta sendo executado e como esta

sendo executado.

8.B.2.1. Medir Resultados - refere-se a
mensuragao quantitativa dos resultados

do processo.

8.B.2.2. Analisar Resultados - refere-se a
andlise qualitativa dos resultados do
processo, comparando objetivos

estabelecidos com os alcangados.

8.B.2.3. Propor Corregdoes - consiste na
adogao de medidas de corregao de uma
distorcao, ou o aproveitamento de uma

situagao favoravel.

10.B. ELABORAR RELATORIO

Inclui a descricao das atividades, da mensuracao dos

resultados, da avaliagao e das proposigoes corretivas;



10.B.1.Descrever o que foi executado - constitui-se
na descricado das  atividades executadas

comparadas com as projetadas.

10.B.2.Apresentar Avaliacao - refere-se a
apresentacao dos resultados quantitativos e
qualitativos, a indicacdo dos desvios, dando
informagdes imediatas do desenvolvimento do
trabalho, fornecendo subsidios a retroalimentacao

do processo evolutivo.

10.B.3.Apresentar Resultados - refere-se a
comparacao dos resultados esperados, conforme
as metas estabelecidas no processo, com os
resultados obtidos e sugestdes de corregdes

necessarias.

4.B. PROPOR TRABALHO INTEGRADO

Consiste na discussao na discussao e proposicao de trabalho
integrado com entidades publicas ou privadas, que operam na
formagao ou desenvolvimento de recursos humanos, e cujos
programas possam ser relacionados com os objetivos do projeto de
Desenvolvimento de Recursos Humanos para Comercializagao

Hortigranjeira;

4.B.1. Contatar com outras Entidades de Formacgao
de Operadores - refere-se aos esforcos para
envolver entidades ou pessoas relacionadas com o
processo de transmissao de conhecimentos sobre
comercializagdo hortigranjeira, para contribuirem
na execugao do programa de Desenvolvimento de
Recursos Humanos a Comercializagao

Hortigranjeira;



4.B.1.1. Organizar Reunides - constitui-se na
organizacgao de reunidoes de grupos, com
a finalidade de discutir objetivos
comuns e integrar esforcos para
melhoria dos desempenhos e realizacao

de correcbes necessarias;

4.B.2. Definir Estratégias de Acao Conjunta com
outras Entidades - refere-se a definicdo das
acdes que devem ser adotadas para alcancar os
objetivos propostos no projeto de
Desenvolvimento de Recursos Humanos para a

Comercializagao Hortigranjeira;

4.B.2.1. Propor Agao Integrada - consiste na
adocao de diretrizes, por parte de grupo
de pessoas ou entidades, relacionadas
com o processo de desenvolvimento de
recursos humanos na comercializagao
hortigranjeira, para que a tomada de
decisdes seja facilitada e adequada aos

objetivos do programa estabelecido;

5.B. EXECUTAR TRABALHO INTEGRADO

Refere-se a execucgao dos trabalhos integrados e definidos em
4.B.2.1.,

6.C. AVALIAR RESULTADOS

Refere-se ao acompanhamento do processo desencadeado

em 4.B. e a analise dos dados.

6.C.1. Acompanhar Processo de Integraciao -

constitui o controle do processo desencadeado em



6.C.2.

4.B., por meio de relatérios formais e informais,
verificando-se se e como o trabalho estd sendo

desenvolvido.

Avaliar Dados - constitui-se na avaliagao
quantitativa e qualitativa dos dados para verificar
se o planejado estd sendo executado e como esta

sendo executado.

6.C.2.1. Medir Resultados - refere-se a
mensuragao quantitativa dos resultados

do processo.

6.C.2.2. Analisar Resultados - refere-se a
analise qualitativa dos resultados do
processo, comparando objetivos

estabelecidos com os alcangados;

6.C.2.3. Propor Correcoes - consiste na
adocao de medidas de corregao de uma
distorgao, ou o aproveitamento de uma

situacdo favoravel.

10.C. ELABORAR RELATORIO

Inclui a d

escricao das atividades, da mensuracao dos

resultados, da avaliagao e das proposigoes corretivas;

10.C.1.

10.C.2.

Descrever o que foi Executado - constitui-se
na descricao das atividades executadas

comparadas com as projetadas.

Apresentar Avaliagao - refere-se a
apresentacao dos resultados quantitativos e
qualitativos, a indicacdo dos desvios, dando

informagdes imediatas do desenvolvimento do



10.C.3.

trabalho, fornecendo subsidios a

retroalimentacdao do processo evolutivo.

Apresentar Resultados - refere-se a
comparacao dos resultados esperados, conforme
as metas estabelecidas no processo, com o0s
resultados obtidos e sugestdo de corregoes

necessarias.



