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o Back ground

@ Este relatério corresponde a fase quantitativa da pesquisa sobre o consumo de FLVs
pela populacéo, e responde a necessidade de identificar e mensurar seus fatores de
atracéo e restricdo, bem como o lugar ocupado pelas FLVs na prética alimentar — seu

posicionamento - e os valores a que se relacionam .

@ Os resultados produzidos por este estudo deverdo subsidiar campanha de incremento

do consumo de FLVs




, Objetivos da pesquisa

@ Estudar os habitos alimentares da populacéo das diversas classes sociais no pais,
identificando o posicionamento atribuido as FLVS, seus motes e restricbes de consumo, de

forma a subsidiar a campanha para incremento de seu consumo.
@ Blocos de abordagem:
@ Caracterizacéo das familias e do entrevistado:
@ dimenséo s6cio-econdmica

@ dimenséo da saude: IMC, pratica de exercicios, doencas na familia, relacdo com

fumo
@ Habitos de alimentacao fora de casa

@ Valores que norteiam a préatica alimentar dentro e fora de casa

<~
S . .
s Objetivos da pesquisa

@ Posicionamento das categorias

@ Ocasibes de consumo e frequéncia

@ Ocorréncia de consumo no dia anterior & entrevista

@ Percepgéo da propria alimentagéo e praticas de inclusao/ reducéo de itens
@ Tipos de FLVs consumidas

@ Formas de consumo

@ Razdes de consumo e de restricdo de consumo

@ Condic¢des para aumento do consumo

o Atratividade de possiveis diferenciais

@ A compra: critérios, tipos de local e avaliagao dos locais de compra




- Metodologia e Amostra

@ Metodologia

@ Pesquisa quantitativa com individuos de 20 a 79 anos de ambos 0s sexos,

responsaveis ou co-responsaveis pela compra de alimentos para o lar.
@ Foram realizadas ao todo 1420 entrevistas

9 As entrevistas foram distribuidas por regides:

|| Norte | Ceno Oeste
201 249 251

Total 167 552

oo Metodologia € Amostra

@ Metodologia

o A variavel classe foi aleatdria, de forma a espelhar a distribuicdo de classes pelo pais:

Classe A 5 7
Classe B 25 25
Classe C 43 42
Classe D 25 26
Classe E 3 -
Total 100 100

@ A variavel idade foi pré-fixada: 20% para cada segmento e posteriormente ponderada de
acordo com distribuicdo IBGE 2010

@ A distribuicdo da variavel género sofreu interferéncia do filtro que buscava o principal ou
co-responsavel pelo compra de alimentos para o lar, ficando estabelecida a participagéo
feminina em 76% do total.




1 Metodologia e Amostra

@ Metodologia

@ As entrevistas foram pessoais, orientadas por questionario previamente aprovado pelo

cliente e realizadas em pontos de fluxo a fim de garantir uma distribuicdo mais equilibrada

entre donas de casa e pessoas que trabalham foram.

@ Erro amostral: + ou - 2,79 com 95% de confianca
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PESOUISA F ANALISE DF MERCADO.

Perfil da amostra e

Caracteristicas do domicilio

wvcm oo S@X0 @ Idade (%)

Género Idade Ponderada

A participacao dos géneros reflete a
preferéncia por entrevistar o principal
responséavel pelas compras no lar

Base Amostra: 1420 Base Amostra: 1420

m20a 29 anos
m30a39anos
m40 a 49 anos
m50a59 anos

m60a79anos




o Classe socioecondmica (%)

Classe A: 7%

Classe B: 25%

Classe C: 43%

Classe D: 26%

Centro-

Total Nordeste Sudeste Norte Sul
Oeste

Classe A 7,0 7,0 6,0 4,0 6,5 12
Classe B1 5 2,8 5,8 6,0 5,0 4,4
Total A/B1 12 9,8 118 10,0 11,5 16,4
Classe B2 20 17,1 23 13,8 16,9 17,3
Classe C1 24 20,7 246 24,6 25,9 19,3
Classe C2 19 235 20,3 22,2 10,4 15,3
Calsse D 26 29,1 20,5 29,9 353 32,1
Base 1420 251 552 167 201 249

oo Estado Civil e Grau de Instrucao (%)

Casado 56 Analfabeto/ Primario incomp. 8
Primario completo / Ginasio 24
incomp.
Solteiro 29
Ginasio completo / Colégio 19
incomp.
Viuvo 7 Colégio completo / Superiior
incomp.
Divorciado/ Separado 8 Superior completo 8

Pdés-graduagéo | 1

Base Amostra: 1420

39




oo De@sempregados no Domicilio (%)

Presenca de desempregado no
Domicilio (%)

Base Amostra: 1420

Presenca de Desempregados no
Domicilio por classe (%)

ClasseD

ClasseC

Classe B2

Classe A/B1

s NUMero de pessoas no domicilio (%)

Moram sozinhos (%)

—

Média Total: 3,57

Base Amostra: 1420

Média de Moradores por classe
(NA)

ClasseD

ClasseC

Classe B2

Classe A/B1




oo Renda Pessoal e Familiar (%)

Renda pessoal (%) Renda familiar (%)

Recusa Recusa

Né&o tem rendimento Né&o tem rendimento

Até R$ 600 Até R$ 600

De R$ 601 a R$ 900 De R$ 601 a R$ 900

De R$ 901 a R$ 1.500 De R$ 201 a R$ 1.500

De R$ 1.501 a R$ 3.000 De R$ 1.501 a R$ 3.000

De R$ 3.001 a R$ 4.500 De R$ 3.001 a R$ 4.500

De R$ 4.501 a R$ 6.000 De R$ 4.501 a R$ 6.000

Mais de R$ 6.001 Mais de R$ 6.001

Renda pessoal média: R$ 740,00  Renda familiar média: RS 1.470,00

Base: 1420 Base: 1420

oo Renda Familiar e (%)

Renda média familiar e per capita por classe (%)

Total Classe A/B1  Classe B2 Classe C Classe D

Renda média fam.

1470 3320 1820 1230 820
Média pessoas/dom 357 3.50 3.56 3.55 3.59
Renda per capita 412,00 925,00 511,00 346,00 228,00
Base 1420

167 270 596 387




e COmposicao Familiar (%)

PESQ

Composigao familiar por domicilio (%)

Classe

Total ABL Classe B2 Classe C  Classe D
Dom. com criangas 0/6 anos %
28 23 26 29 31
Média de criancas 0/6
1,32 1,2 1,2 1.4 14
Dom. com criangas 7/11 anos %
27 25 24 27 30
Média de criangas 7/11
1,22 1,1 1,2 1,2 13
Dom. com jovens 12/18 anos %
30 30 25 32 31
Média de jovens 12/18
1,3 1,3 14 1,3 14
Dom. com 60 anos ou mais %
25 28 23 23 28
Média de idosos
1,3 1,4 14 1,3 13
Base 1420
167 270 596 387

T

T _IMC (%)

Obesidade Grau 3
Obesidade Grau 2
Obesidade Grau 1
Sobrepeso
Saudavel

Magreza

Base: 1420




[ — 1 IMC (%)

IMC por género, classe e idade (%)

20a

Classe Classe Classe Classe 30a3940a4950a5960a79
Total Homem Mulher 29
AB1 B2 C D anos anos anos  anos
anos
Obesidade grau 3 2 1 2 1 2 1 2 2 1 3 3
Obesidade grau 2 3 2 4 3 5 4 2 2 2 5 5 3

Obesidadegraul 13 13 11 10 12 12 11 6 10 12 17 16

(Ol s 6 16 16 14 19 17 15 8 14 18 25 22
Sobrepeso 33 43 31 31 30 33 39 28 30 38 38 39
Saudavel 46 38 49 49 4T 47 44 60 51 36 35 37
Magreza 3 2 3 4 4 3 2 4 2 4 2 2
Né&o sabe 1 1 1 2 - - - - 2 3 - -
Base 1420

351 1068 167 270 596 387 277 290 286 284 283

o A obesidade perpassa os géneros e os diversos segmentos de classe, tendendo a se
acentuar entre individuos com 50 anos ou mais.

. - Relacdo com o fumo (%)

Nunca fumei 67.0

Deixeide fumar ha menos de 1
ano

Deixeide fumar ha mais de 1 ano 9.0

Soufumante 22,0

Base Amostra: 1420




oo Relacdo com o fumo (%)

Fumo por género, classe e idade (%)

Mulhe- Classe Classe Classe Classe 20a29 30a39 40a49 50a59 60a79
Total Homens

res A/B1 B2 (o} D anos  anos  anos anos anos
Sou fumante
22 24 21 20 16 23 25 20 21 25 26 15
Deixei de fumar ha mais de
lano
9 13 8 7 7 10 1 3 5 15 14 18

Deixei de fumar ha menos
de 1 ano 2 4 1 3 2 1 3 1 3 1 3 1

Nunca fumei
unca fumet 67 70 7 s [e 6] 7 71 [ 50 57 67

Média de tempo que fumou
ou fuma (anos) 16,9 19,6 15,6 20,4 17,4 15,5 17,4 73 13,6 17,8 22,9 254

Base 1420 352 1068 167 270 596 387 277 290 286 284 283

oo DOENcas na familia (%)

Quais doengas? (%)

Algum portador de doenga
crénica no domicilio? (%)

-

Cancer

Coluna
Qeteoporose
Deficiéncia renal
Glaucoma
Labirintite
|:> Deficiéncia mental
Artrose
Reumatismo
Depressao

AVC

Colesterol

2
2
2
2
2
2
2
2
2

Tiredide
Bronquite/ Asma

Problemas no coragao

Média: 1,15 Diabetes
Hipertenséao

94% tomam remédio diariamente

Base Amostra: 1420 Base Respondente: 381




PESQUISA E ANALISE DE MERCADO

, Situacdo do entrevistado em relacdo ao trabalho- (%)

t

Néo trabalha fora

u Mulheres

Trabalha meio periodo ® Homens

u Total

indices de “n&o trabalha” (%)

25 28 42 45

Trabalha o dia todo

Base: 1420

o RESponsavel pelo preparo dos alimentos (%)

5 u Mulheres
Somente outra(s)

Responsavel pelo preparo dos
pessoa(s)

alimentos por classe(%)

Classe Classe Classe Classe
A/B1 B2 C D
41 52 58 60

14 ® Homens
u Total

Qutra(s) pessoa(s) + que

o entrevistado Somente o entrevistado

Entrevistado e outras
pessoas igualmente 44 39 33 31
O entrevistado e outra(s)

A Outra(s) pessoas(s) + que o
pessoa(s) igualmente

entrevistado © E © g
Somente outra(s) pessoa(s) 9 4 4 5
64 Base 167 270 596 387
Somente o entrevistado

55

@ Com a ampliagdo da parcela que vive sozinha, da fatia de mulheres incluidas no mercado de
trabalho, a participag@o dos homens no preparo dos alimentos é também expressiva, ainda que
a mulher seja ainda a principal agente de produgéo de alimentos para a familia.

@ Em 86% dos lares, o homem participa com menor ou maior intensidade, do preparo de
alimentos

Base Amostra: 1420




womonoo . Tarefa doméstica mais importante (%)

Lavar louga = Mulheres

N I

® Homens

Lavar quintal " Total Mais importante: Cozinhar, preparar

comida — classe e idade (%)

49 49 50 50
20a29 30a39 40 a 49 50 a 59 60a79
anos anos anos anos anos
38 49 52 58 59

Cuidar dos filhos/fazer
compras

Lavar roupa

Arrumar a casa

Faxina/ limpeza pesada

54
49

Cozinhar/ preparar
comida

@ Mais da metade dos entrevistados, entre os quais 46% das mulheres entrevistadas, consideram
outras tarefas domésticas que executam, mais importantes do que o preparo dos alimentos. Este
resultado sugere a tendéncia de minimizag&o do valor do preparo dos alimentos, das refei¢cées na
vida urbana moderna.

Base Amostra: 1420
P6. ENTRE AS TAREFAS QUE VOCE REALIZA EM CASA, QUAL E A MAIS IMPORTANTE?

womnr oo Habito de comer fora (%)

L% mClasse D
1}?7 mClasse C
= Classe B2

m Classe A/B1 Média de vezes que come fora ao més
u Total

2ou 3vezes ao més

1 vez por semana

20a29 30a39 40a49 50 a 59 60a79
543 vezes na semana anos anos anos anos anos
9,23 9,61 8,46 7,52 7,41
9,30 7,82

Mais de 5 vezes na
semana

73
Nunca/ raramente come

fora
55

Média: 8,83

Base Amostra: 1420




CONNECTION

— =
PESQUISA E ANALISE DE MERCADO

Tipos de alimentos que costuma comer fora (%)

.
t

Frutas 47 u Classe D
4 m Classe C
%6 " Classe B2
QOutros 1

m Classe A/B1

u Total

Lanches/salgadinhos

Massas

Cereais/Gréaos

Hortalicas

Carnes/ aves/ peixes

Base Respondente: 603

Tipos de alimentos % Destaques

Hortalicas

Lanches

Bases

20a

anos
40

36

158

30a

anos

25

142

40 a

anos

14

133

55
20

91

a7
15

79

CONNECTION

— =
PESQUISA E ANALISE DE MERCADO

Procura oferecer uma comida que seja....

1 Critérios que orientam as escolha dos alimentos p/o domicilio (%)

®1olugar =2olugar 3o lugar
60
50
12
40 - -
8
30

20

10

Base Respondente: 1420

P13. QUANDO SE PREPARAM AS REFEICOES EM SUA CASA, Q UAIS SAO OS PRINCIPAIS VALORES QUE ORIENTAM AS ESCOL HAS DOS ALIMENTOS/ PRATOS QUE VAO SER OFERECIDOS EM 1° LUGAR, 2°. LUGAR OU

EM 3°. LUGAR?.

35




=

PESQUISA

- Posicionamento das categorias (%)

Nutritivo (%) Saciedade (%)

Baratos/Econdmicos (%)

Cereais/Gréaos Frutas

Hortalicas
Frutas

Massas
49

Carnes/Aves/Peixes
Carnes/Aves/Peixes

Hortalicas Cereais/Graos

Base Respondente: 651 Base Respondente: 296

Habito Familiar (%L Praticidade/ Agilidade (%)

Frutas
Carnes/Aves/Peixes
Massas

Hortalicas

Cereais/Gréaos

Base Respondente: 421

Variedade/Diversidade (%)

Frutas Frutas
Massa 18 Cereais/Gréaos
Hortalicas 28 Carne/Aves/Peixe 22
Carnes/Aves/Peixes 81 Hortalicas 22
Cereais/Gréaos 75 Massas

Base Respondente: 739 Base Respondente: 438

Cereais/Gréaos
Frutas

Massas
Carnes/Aves/Peixes

44 Hortalicas

Base Respondente: 290 36

P14. PARA CADA CITACAO ANTERIOR, INDIQUE QUAIS ALIMENTO S SE RELACIONAM A CADA VALOR/ SITUACAO (RM)

=

. __ Posicionamento das categorias (%)

PESQUISA

Lights/ Nao engordam (%) Sabor (%)

Facil Digestéo (%)

Base Respondente: 117 Base Respondente: 478

Bonitos (%) Pouca gordura (%)

[§]
Laticinios 10 Frutas
Frutas 20 Doces e
Cereais/Gréaos 10
Cereais/Gréaos 22
Hortalicas @
Carnes/Aves/Peixes 28 Massas 33
Hortalicas Carnes/Aves/Peixes

Paes 4
Cerais/Graos 13
Frutas 27
Carnes/Aves/Peixes 33
53 Hortalicas 72

Base Respondente: 195

Pouco sal (%)

Laticinios 4
Frutas 8
Cereais/Gréaos 14
Hortalicas 26
Carne/Aves/Peixe

Cereais/Graos 10
Frutas 10
Massa 30
Hortalicas 35
Carnes/Aves/Peixes 44

Base Respondente: 80

Base Respondente: 200

Massas

Frutas

Hortalicas
Carnes/Aves/Peixes

76 Cereais/Gréaos 58

37
Base Respondente: 185




PESQU

o POSICiONnamento das categorias (%)

T

Previnem doencas (%)

Laticinios
Carnes/Aves/Peixe
Cereais/Gréaos
Frutas

Hortalicas

Base Respondente: 112

eNutricao, facil digestdo, mas sobretudo
prevencdo de doencas sdo as principais
associagdes feitas com as frutas e hortalicas

oPrevencdo de doencas, no entanto, esta entre
os valores menos presentes no processo de
decisao do que é ofertado como alimento no
domicilio . Da mesma forma, a digestéo facil.

o Como se vé, o consumo das FLVs esta
fortemente calcado em apelos de ordem
racional: nutricéo.

@ As frutas, porque tém consumo largamente
dissociado de refei¢des, solto no dia, tendem a
ser menos lembradas como alimentos que as
hortalicas e demais categorias.

(commecnon) )

w . __ Posicionamento das categorias (%)

DOENCAS TivA
FACIL

‘DOENCAS

FACIL
DIGESTAO

39




oo B@NEficios atribuidos ao consumo de frutas e hortalicas (%)

Total Mulhe- [ 20a | 30a | 40a [ 50a | 60a | Clas | Clas | Clas | Clas
res 29 39 49 59 79 -se -se -se -se
anos | anos | ano | anos | anos | A/B1 B2 Cc D
s

Saudavel, faz bem para a
saude 37 35 38 33 43 34 39 39 25 37 41 36
Previne, evita doengas

26 24 27 26 23 23 28 30 19 29 26 27

Contém vitaminas
22 22 22 25 20 24 17 23 30 19 21 23

E leve, ndo pesa/ E de facil
digestao 14 14 13 12 15 14 13 15 12 14 15 11
Contém varios nutrientes

12 14 12 14 12 13 12 10 6 15 14 11
D4 energia, disposi¢do
10 11 9 12 10 11 8 6 9 13 10 7
Regula intestino
9 8 9 9 8 11 9 9 15 12 7 7
Pele mais bonita
9 7 10 9 10 9 7 8 18 9 8 6

Controla o colesterol, néo
aumenta 8 8 8 7 7 9 7 9 9 9 7 8
Controla o peso, ndo engorda

5 4 5 4 5 7 4 5 5 4 5 4

Contém proteinas
3 3 3 4 2 4 1 4 4 4 3 2
1420 352 1068 277 200 286 284 283 167 270 596 387

PESOUISA F ANALISE DF MERCADO.

Consumo de FLVs




Ceomeeron) )

--__, Proporcdes de gastos com alimentacao(%o)

Classe Classe Classe Classe 20a29 30a3%9 40a49 50a59 60a79
Total
A/B1 B2 Cc D anos anos anos anos anos
Valores médios

Renda Familiar (R$) 1470 3320 1820 1230 820 1430 1560 1520 1490 1340
Gasto com alimentacéo total R$ 520 820 600 470 380 500 520 540 540 460
Alimentacéo fora, inclusive delivery R$ 110 180 120 90 70 120 120 110 100 80
Gasto com alimentos para o domicilio R$ 410 640 480 380 310 380 400 430 440 380
Gastocom FLVs R$ 91,50 142,61 108,64 86,35 65,54 85,09 90,11 99,23 91,42 91,68
Gasto c/ alimentacéo total sobre Renda Fam. % 35,4 24,7 33,0 38,2 46,3 35,0 33,3 35,5 36,2 34,3
Gasto com FLVs sobre Renda Familiar % 6,2 43 6,0 7,0 8,0 6,0 58 6,5 6,1 6,8
Alimentacéo fora sobre alimentacéo total % 21,2 22,0 20,0 19,1 18,4 24,0 23,1 20,4 18,5 17,4
Alimentos para dom. sobre alimentacéototal % 79 78 80 81 82 76 77 80 81 83
Gasto com FLVs sobre alimentacéo total % 17,6 17,4 18,1 18,4 17,2 17,0 17,3 18,4 16,9 19,9
Gasto com FLV sobre alimentacéo p/ domic; % 22,3 22,3 22,6 22,7 21,1 22,4 22,5 23,1 20,8 24,1
Base 1420 167 270 596 387 277 290 286 284 283

o O impacto dos gastos com alimentagéo e FLVs sobre a renda é maior a medida em que se desce na escala de
classificagdo s6cio-econémica. Assim, limites de consumo estabelecidos por preco ou disponibilidade financeira sdo
esperados e tém razdes objetivas.

9A classe D gasta quase metade de sua renda com alimentacéo mas, definido o montante destinado a alimentagéo, a
proporgéo gasta com FLV é, em média, semelhante as demais classes.

43

=

o Proporcdes de gastos com alimentacao(%)

Gastos total alimentacéo e gasto FLVs
Comparacéo entre classes

Classe Classe B2 Classe C Classe D
A/B1

Proporcéo de gastos com alimentagéo total —
(valores nominais) Classes A/B1/B2/C sobre

Classe D 2,16 1,58 1,24 1
Proporcéo de gastos com FLVs — Classes
(valores nominais) A/B1/B2/C sobre Classe D 2,18 1,66 1,32 1
Bases
167 270 596 387

@ As distancias que separam os valores nominais gastos por cada uma das classes com
alimentacéo em geral (domicilio mais alimentacéo fora/delivery), séo as mesmas que aquelas que
separam os gastos com FLVs.




o CONSUMO de frutas e hortalicas no dia anterior a entrevista (%)

Ocasido de consumo (%)

Café da manha (%) Entre café da manhé e Almoco (%)
almogo (%)

N&o comeu, nem 9 Nio comeu, nem 62 N&o comeu, nem 3
bebeu nada bebeu nada bebeu nada
1 A 1
Hortalicas Hortalicas Hortaligas o
Frutas 8 Frutas 18 Frutas
Beterraba
Verduras
&l
Batata 8
Cenoura 9
Salada 14
Alface 17
Tomate 18
Base Respondente: 1420
P15: . AGORA VAMOS CONSIDERAR O QUE VOCE COMEU ONTEM EM CASA OU FORA DELA, EM CADA UMA DAS REFEICOES
(@NNECTI@)
o CONSUMO de frutas e hortalicas no dia anterior a entrevista (%)
1
Ocasido de consumo (%)
Lanche (%) Jantar (%) Ceia (%)
N&o comeu nem 44 N&o comeu nem 59

N&o comeu nem

bebeu nada bebeu nada bebeu nada
Hortalicas Hortalicas Hortalicas
Frutas 10 Frutas Frutas
Outras horas (%) LY6) prlnclpal momento de consumo de f~rutas é entre o café
da manha e o almogo. Mesmo assim, séo 16% que declaram
ter consumido fruta neste periodo.
N&o comeu nem
bebeu nada @ Os resultados evidenciam que o consumo de frutas tem
o lugar pouco definido no dia a dia dos individuos, dificultando
Hortalicas sua afirmag&o no campo dos habitos alimentares.
Frutas 5

Base Respondente: 1420

P15: . AGORA VAMOS CONSIDERAR O QUE VOCE COMEU ONTEM EM CASA OU FORA DELA, EM CADA UMA DAS REFEICOES




—

oo Frequéncia de consumo frutas (%)

13
Raramente/ nunca consumo u Classe D
8 B Classe C
24 u Classe B2
Acada 15 dias, aproximadamente [ O
3 u Classe A/B1

= Total

Acada 10 dias, aproximadamente

1vez na semana

2 a3 vezesna semana

4 a 5 vezes nas semana

Todos os dias/6 vezes na semana 50

Base Respondente: 1420

Média entre aqueles que
consomem: 16,3 x a0 més

@ O consumo de frutas superior a 3
vezes na semana tende a sofrer
importantes reducdes a medida em
gue se desce na escala de
classificacdo sécio-econdmica

@ A intensidade da relagdo com a
categoria é, portanto, maior entre os
segmentos de maior poder aquisitivo
2 92% do publico declara-se
consumidor, ainda que de pouca
intensidade, de frutas.

4 ou + vezes na semana

Total: 48%
Classe A/B1: 75%
Classe B2:  58%
Classe C: 47%
Classe D: 34%

—

o Frequéncia de consumo de hortalicas (%)

4
Raramente/ nunca consumo 4 " Classe D

5 EClasse C
3 = Classe B2

Acada 15 dias, aproximadamente 2
1 m Classe A/B1

= Total

Acada 10 dias, aproximadamente

1vez na semana

2 a3 vezesna semana

4 a 5 vezes nas semana

Todos os dias/6 vezes na semana 62

Base Respondente: 1420

Média entre aqueles que
consomem: 19,2 X a0 més

e Comparativamente a frutas, o
consumo de hortalicas superior a 3
vezes por semana é menos
desequilibrado entre as classes.

eMas ainda assim, é clara a tendéncia
de reducéo, a medida em que se
desce na escala de classificagdo
sécio-econdmica.

@ De qualquer forma, pelo menos 95%
de publico se declara consumidor,
ainda que de baixa intensidade

4 ou + vezes na semana

Total: 66%
Classe A/B1: 76%
Classe B2:  75%
Classe C: 67%
Classe D: 55%




(cornecron) )

E MERCADO

1 Valores x frequéncia de consumo de FRUTAS (%)

Bonitos

Previnam ou combatam
doenca

Facil digestao

Pouco sal

Semgordura

——4 ou +vezes na semana

—=—1vez na semana ou menos

Base: 4 ou + (715) 1x ou — (323)

Nutritivo

Naturais Habito

35
30
25
20

e

Econdémico

10
5.

Saciedade

Praticidade

Sabor

Variados

N&o engordam

o A percepgdo de maior consumo de frutas esta associada a maior valorizagdo
da nutri¢cdo. Pelo oposto, 0 menor consumo esta associado a valorizagéo do

aspecto econdmico a que se associa também a atencao a saciedade 52

Bonitos

Previnam ou combatam
doenca

Facil digestao

Pouco sal

Semgordura

——4 ou +vezes na semana

—=—1vez na semana ou menos

Base: 4 ou + (957) 1x ou —(172)

, Valores x frequéncia de consumo de HORTALICAS (%)

Nutritivo
40

35
30
25
20

Naturais Habito

Econdémico

Saciedade

Praticidade

Sabor

Variados
N&o engordam

@ Os valores associados ao maior consumo de hortalicas séo os mesmo que
aqueles associados ao maior consumo de frutas




e Auto-avaliacdo: saudabilidade da alimentacao (%)

5 # Classe D Média : 3,4 (1a5)
Nada saudavel 4 8 Classe C
4 u Classe B2 @ A percepcédo de saudabilidade na
prépria alimentacdo, divide a
1° = Classe A/B1 populagdo em 2 grupos: de maior e

de menor poder aquisitivo.

o Em termos de saudabilidade, a
classe B2 se coloca préoxima da
classe A/B1

@ S&o sobretudo individuos de classe
C/D que se véem mais comumente
diante da necessidade de mudanca
no padrao alimentar

Pouco saudavel m Total

Mais ou menos saudavel

Top two box

Saudavel 52 Muito saudavel + saudavel

Total: 51%
Classe A/B1: 62%
Classe B2:  62%
Classe C: 47%
Classe D: 46%

Muito saudavel

Base Amostra : 1420 54
P15: . NA SUA OPINIAO, VOCE DIRIA QUE SUA ALIMENTACAOE ...

PESQUISA E ANALISE DE MERCADO

@ ~Pontos positivos percebidos na alimentacgao (%)

T

Total Classe AB1 Classe B2 Classe C Classe D

Consumo de verduras 27 33 30 24 27
Consumo de legumes 16 20 21 14 14
Consumo de saladas 2 1 3 2 2
Consumo de frutas 23 32 28 21 20
Consumo de carnes 3 2 4 3 3
Alimentos ricos em nutrientes 10 7 13 8 11
Alimentos ricos em vitaminas 3 3 4 3 3
Evita gordura 10 11 10 10 9
Evita fritura 2 3 2 2 2
Pouco sal 4 2
Evita agUcar 1 2 2 2 1
Alimentag&o balanceada, sem 7

exageros 11 10 6 7

1420 167 270 596 387

@ A visdo positiva sobre a prépria alimentagéo esta fortemente condicionada pela presenca de
hortali¢as e frutas em seu cardapio

°Em outras palavras, o grande divisor de 4guas entre uma alimentagéo saudavel e aquela que
precisa de melhorias é o consumo de FLVs




oo O U@ vem procurando reduzir/ cortar na alimentagao (%)

Nada 60

Quem esta procurando reduzir/cortar...?

Ho- Mulhe- | 20a | 30 a
mens res 29 39
anos | anos
33 35 42

Acucar

Refrigerante

Sal

Carne vermelha

352 1068 277 290 286 284 283
Massas
Classe | Classe | Classe | Classe
Alimentos gordurosos A/B1 B2 C D
43 48 2 (32)
Frituras
167 270 596 387

Base Amostra : 1420

om0 que vem procurando ampliar/ introduzir na alimentacgao (%)

Nada Quem procura introduzir alimentos ?

Saladas M 2 Ho- Mulhe- | 20a | 30a | 40a | 50a | 60a
mens res 29 89 49 59 7e)

anos anos anos anos anos
27 29 31 30 31 26 22

Peixe 3

Legumes 6 352 1068 277 290 286 284 283

oE maior a fatia que procura reduzir itens A/B1 B2 c D
-

vildes na alimentagédo (40%) do que
Verduras 7 aqqela que procura ampliar a participagéo
de itens saudaveis (29%)
167 270 596 387
@ A classe D € quem menos apresenta
tendéncias de mudanga na alimentagdo

Base Amostra : 1420




oo O que leva a reduzir ou ampliar alimentos (%)

Reduzir / Cortar - razdes

Evitar gordura
Evitar colesterol
Evitar engordar
Buscado saudavel

Por causa da diabete

Melhorar presséo /
hipertensao

Problemas de estomago
Controle de colesterol

Controle de peso

@ A reducao tem frequentemente como alvo a
contengdo de um problema instalado.

Base Respondente: 584

Ampliar / Introduzir- razées

Médico mandou
Saboroso

Rico em ferro
Rico em proteinas

Rico em vitaminas

Carac
nutricional

Contém nutrientes
Fortalece sistema..
Regula intestino

Ajuda a perder peso

beneficios

N&o engorda/ é light

Melhora a digestéao

e A ampliacdo sustenta-se nos beneficios e
nutrientes atribuidos as FLVs

Base Respondente:399

oo FRUtAS consumidas espontaneo(%o)

Frutas que fazem parte da
alimentacéo (%)

Morango
Manga
Uva
Abacate
Goiaba
Melancia
Melao
Pera
Abacaxi
Maméao
Laranja
Maca

Banana

Base Amostra: 1420

indice de multiplicidade:

Total: 5,0
Classe A/B1: 5,9
Classe B2: 54
Classe C: 4.8

Classe D: 4,5

@ S&0 4 as frutas principais e os indices
de multiplicidade indicam que a incluséo
de maior variedade da-se a medida em
gue se sobe na escala de classificagdo
sécio-econdmica




(e

NNECTI@)

PESQUISA

ISE DE MERCADO

1 Variedade de frutas e o nivel de consumo(%bo)

Até duas 3ou4d 5 ou mais
frutas frutas frutas
Low 30%
Medium 5% 18% 23%
High 13% 31%
100% high
consumers 3% 29% 68%
Qui-Quadrado P-Valor G.L
Com Medium 151,33 < 0.00001 4
Sem Medium 116,27 < 0.00001 2

Obs: Nivel de consumo definido pela consideracéo de duas

varidveis simultaneamente: frequéncia de consumo e a
ocorréncia de consumo de frutas no dia anterior a
entrevista, considerando-se aqui variedade e frequéncia

Base Amostra: low(601) medium (280) high (539)

e Podemos afirmar a associagao entre a variedade
de frutas que fazem parte da alimentagao e o nivel
de consumo.

e Em outras palavra, a variedade é um dos fatores
relacionados a intensidade de consumo.

e Consumidores intensos tendem a concentragéo
de respostas em torno de 5 ou mais frutas (68%). E
consumidores intensos predominam na faixa de 5
frutas ou mais, assim como os baixo-consumidores
predominam na faixa de até duas ou mesmo 3 a 4
frutas presentes na sua alimentagéo

@ Assim, promover a maior variedade de frutas no
consumo tende a apresentar repercussoes efetivas
no incremento de consumo.

(())

PESQUISA

- Hortalicas consumidas - espontaneo (%)

Hortalicas que fazem parte da
alimentacéo (%)

17
18
20
22
26
29

Rucula
Espinafre
Agrido
Mandioquinha
Berinjela
Salsinha
Abobrinha 33
Batata 33
Cebolinha 33
Pepino 39
Pimentéao 39
Couve-flor 11
Abobora 52
Couve 54
Beterraba 57

Hortalicas preferidas (%)

indice de multiplicidade:

Total: 8,9
Classe A/B1: 10,3
Classe B2: 9,5
Classe C: 8,6

Classe D: 7,6

@ As hortalicas declaradas como parte

Chuchu 59

Tomate 75
Alface
Cenoura

Base Amostra: 1420

79
81

habitual da alimentagéo dos
entrevistados sdo expressivamente mais
variadas do que as frutas,

o Entretanto, a variedade sofre também
expressivas reduces a medida em que
se desce na escala de classificacao
sdcio-econdmica.




o Variedade de hortalicas e o nivel de consumo(%o)

A3 4 da 7 8 ou mais ¢ Podemos afirmar a associagéo entre a variedade
Verdurase '@ verduras e de h li f d li ~
Legumes |, ® . Legumes e hortalicas que fazem parte da alimentac&o e o

nivel de consumo.

Low 24%

Medium o o & e Em outras palavra, a variedade é um dos fatores
High 25% 31% relacionados a intensidade de consumo.
100% high ) )
consumers 4% 27% 69% e Consumidores intensos tendem a concentragéo
de respostas em torno de 8 ou mais frutas (69%). E
_ consumidores intensos predominam na faixa de 8
Qui-Quadrado P-Valor G.L

hortaligas ou mais, assim como os baixo
Com Medium 99,50 < 0.000001 4 consumidores predominam na faixa de até 3
Sem Medium 98,54 < 0.000001 2 . . -

hortalicas presentes na sua alimentagao.

Obs: Nivel de consumo definido pela consideracéo de duas . . . .
variaveis simultaneamente: frequéncia de consumo e a o Assim, promover a maior variedade de hortalicas

ocorréncia de consumo de frutas no dia anterior & no cardapio tende a apresentar repercussoes
entrevista, considerando-se variedade e frequéncia . .
efetivas no incremento de consumo.

Base Amostra: low(140) medium (499) high (781)

o COmeu fruta no dia anterior a entrevista (%)

Comeu fruta no dia

anterior a entrevista (%)
Ho- Mulhe- | 20a | 30a | 40a 50 a
mens res 29 39 49 59
anos anos anos anos
32 35 31 38

36

352 1068 277 290 286 284 283
: Classe | Classe | Classe | Classe | Capital | Interior
A/B1 B2 C D
48 40 38 30 35 41
- .
167 270 596 387 848 572

Base Amostra: 1420 76




oo Frutas consumidas no dia anterior a entrevista (%)

Variedade de frutas

) o 1
consumidas (média) Abacaxi @ Ha clara tendéncia de concentragéo de

2 consumo em torno de 4 frutas, a despeito

Caqui das expressivas diferencas entre elas.
Mulheres Goiaba eEmbora destaquem-se as 4 frutas
- declaradas como mais presentes, &
Homens Acai indiscutivel a distancia da frequéncia de
U 2 consumo entre bananas, magas, mamao e
va H
Classe D |arar_‘la
Meldo @ O incremento do consumo tem portanto,
Classe C . 3 duas vertentes: o
Melancia @ Intensificar a frequéncia de consumo
3 @ Promover um consumo mais variado
Classe B2 Manga
Classe A/B1 Pera
Laranja
Total
Maméo
Maca
Banana
Base: Frutas consumidas/
consumiram frutas Base respondente: 530

oo Comeu hortalica no dia anterior a entrevista (%)

Comeu hortalica no dia

anterior a entrevista (%)
Ho- Mulhe- | 20a | 30a | 40a 50 a 60 a
mens res 29 39 49 59 79
anos | anos | anos | anos | anos
67 70 72 70

67 66 71

352 1068 277 290 286 284 283
: Classe | Classe | Classe | Classe | Capital | Interior
A/B1 B2 C D
@ 70 70 66 74
167 270 596 387 848 572

s A ocorréncia consumo de hortalicas é menos
determinada por condig&o de classe do que a de frutas

Base Amostra: 1420




oo . Hortalicas consumidas no dia anterior a entrevista (%)

Variedade de hortalicas

consumidas (média) ABOBRINHA

QUIABO
COUVE
MACAXEIRA/MANDIOCA/AIPIM
ABOBORA
CHUCHU
CEBOLA
PEPINO
LEGUMES
REPOLHO
BETERRABA
CENOURA
BATATA
ALFACE
TOMATE

Mulheres

Homens

ClasseD

Classe C

Classe B2

Classe A/B1

Total

Base Hortalias consumidas/ @ H& a tendéncia de concentragdo de consumo em torno
consumiram hortalicas de 4 tipos, 0 que sustenta a média de tipos proxima de 2.

Base respondente:983

=

oo COnsumo das categorias no dia anterior a entrevista (%)

Classe

Cereais

100

Embutidos o0
N 80

70
60
50
. 40
230

_Carnes

. Laticinios

Sanduiches/salgados '

- Hortalicas

Outros -

——Total

——Classe A/B1 )
Classe B2 Doces

——ClasseC

—+—ClasseD

) B Frutas

Paes Pratos prontos

o E justamente nas FLVs, mais especialmente em frutas que as diferencas de classe
no consumo das diversas categorias se mostram expressivas.
Base Amostra: 1420




oo COnsumo das categorias no dia anterior a entrevista (%)

t

Idade
Cereais

100

Embutidos o0

N\ 80

70
60

_Carnes

Sanduiches/salgados ' Laticinios

Outros ~ Hortalicas

——Total

—=m=20-29 )
—4-30-39 Doces
——40-49
——50-59
~0-60-79

Paes Pratos prontos

@ O pUblico mais velho destaca-se no consumo de frutas. Nas demais categorias
principais, as diferencas sdo menos expressivas
Base Amostra: 1420

oo COnsumo das categorias no dia anterior a entrevista (%)

Capital x Interior
Cereais
100 I

Embutidos 90 Carnes

B0 | oS~
70 {
60
Sanduiches/salgados )
: " 40
30

- Laticinios

Outros

Hortalicas

—=—Capital Doces N ' Frutas

Interior

Massas Pratos prontos

Paes/Biscoitos

Base Amostra: 1420




oo COnsumo das categorias no dia anterior a entrevista (%)

Género
Cereais
100 -

Embutidos - Carnes

Sanduiches/salgados Laticinios

Outros + Hortalicas

—a—Homens Doces Frutas

—#—Mulheres

Massas ~ Pratos prontos

Paes/Biscoitos

Base Amostra: 1420

o Categorias que substituem FLVs (%)

Na prética, tem alguma categoria que substitui FLVs  ? (%)

Massas

Graos como ervilhas,
lentilhas, grao de bico

Cereais, farinaceos

- Doces, guloseimas

Carnes, aves, peixes

Paes, torradas, biscoitos

Laticinios em geral

Base Amostra: 1420 Base de respostas: 126 84




oo T@NA@ncia do consumo nos ultimo 3 anos — auto-percepgao (%)

Frutas (%) Hortalicas (%)

Néo sei 2 Néo sei

Média: 3,30
4 Diminuiu muito

Diminuiu um pouco

Diminuiu muito

Diminuiu um pouco

Nem aumentou, nem
diminuiu

Nem aumentou, nem
diminuiu
Aumentou um pouco Aumentou um pouco

Aumentou muito Aumentou muito

Amostra: 1420

Frequéncia de consumo de Frutas / Frequéncia de con  sumo de Hortalicas X Tendéncia do
consumo nos ultimos 3 anos (Média 1 a 5)

6a7xna 4 A5xna 2a3xna 1vez na - de 1vezna
semana mana semana semana semana

Média Frutas 3,62 3,48 3,18 3,01 2,60
Média Hortalicas 3,58 3,49 3,19 3,08 2,62
Bases Frutas/Hortalicas 509/721 206/236 382/291 150/111 173/61
Média de 3,00= nem aumentou, nem diminuiu 85

womei oo RazO@S para aumento / reducao do consumo de frutas (%)

Aumento (%) Reducéo (%)

Evitar/ Controlar pressao .
Esquecimento

Evitar/ Controlar colesterol

Para o bom funcionamento.. Falta de tempo

Tratar da pele
Mora sozinho, estraga muito
Recomendacédo médica 9
Presenca de crianga em..
Nao gosta de frutas

Evitar doencas

Manter ou reduzir peso Falta de habito, costume

Tomada de consciéncia

Manter-se saudavel Condigdesfinanceiras

@ Sdo principalmente a perspectiva de evitar doencas ou a
busca pelos beneficios do seu consumo que justificam a
tendéncia ou disposi¢éo pelo aumento do consumo de frutas
nos Gltimos anos

Base Aumentaram muito ou pouco
0 consumo : 504

Base Reduziram muito ou pouco o 86
consumo :167




e —_ Razoes para aumento / reducdao do consumo de Hortalicas (%)

Aumento (%) Reducéo (%)

Evitar/ Controlar pressao
Tem muito agrotoxicos

Evitar/ Controlar colesterol

Para o bom funcionamento..
Falta de tempo
Tratar da pele

Recomendacédo médica
N&o gosta de hortaligas
Presenca de crianga em..

Evitar doencas
Estraga muito/ moro sozinho
Manter ou reduzir peso

Tomada de consciéncia

i Condigdesfinanceiras
Manter-se saudavel

¢ Da mesma forma, colocam-se as hortalicas e Mas enquanto a redugéo das frutas tem quase
metade de mengdes em fatores financeiros, para
hortali¢as o impacto deste aspecto € menor

Base Aumentaram muito ou pouco Base Reduziram muito ou pouco o 87
0 consumo : 547 consumo :109

wanoeo  FOrmas de consumo de frutas (%)

Frequéncia de consumo de frutas x auto-
avaliacao (%)

Misturada a pratos salgados 5

6a7x| 4 A5 Cada Rara
na X na 10 a mente
Com comida, como sema- | sema 15 dias
acompanhamento na na
In natura
Misturada a outros produtos 90 87 87 75 78 72
como cereais ou iogurtes Suco
62 63 55 53 44 41
Salada
Salada de frutas 44 43 31 30 35 13
Com
outros
Suco feito na hora produtos 12 10 6 2 2 1
Com
comida
In natura/ lava, descasca e il 8 5 5 3
come 85 Com outros
pratos 8 6 3 2 2 1
Nenhum 0 1 0 7
Indice de multiplicidade: 1,98 509 206 382 150 55 118
| —

Base Amostra: 1420




CONNECTION
—

e FOFMas de consumo de Hortalicas (%)

Frequéncia de consumo de frutas x auto-
avaliacao (%)

Como aperitivo

4 A5x | 2a3x

Suco misturado a fruta nasema | na sema

na na
Ingrediente de outros pratos Crus,
salada 92 89 85 55
Refogada
Em sopas 78 71 62 39
Sopa
50 59 56 61
Refogadas, como Suco
acompanhamento
cffruta 21 2 20 12
Aperitivo
Crus / Em saladas 13 15 10 21
721 236 291 111
| —

indice de multiplicidade:2,44

Base Amostra: 1420

54

44

49

13

61

CONNECTION
—

womeomo DiSposicado de consumo de FLVS (% concordéancia total e parcial)

t

Eu gostaria de comer mais
frutas
80

Eu gostaria de comer mais
legumes/hortaligas

Fico mais satisfeito comigo
mesmo gdo como mais FLVs |

Comeria mais se tivesse | - | Compraria mais se tivesse
alguém para descasca-las, mais espaco para armazena-

prepara-las las
——Total —=—Classe A/B1 —4—Classe B2 ——ClasseC ——ClasseD

Base: 1420




wasonseoo ASPectos de relacionamento com as FLVs (% concordancia total e parcial)

Frutas s&o produtos mais
saborosos que hortalicas
80

Frutas tém preco mais
acessivel que outros tipos de
alimentos

Eu sou consumidor de FLVs
desde crianca

As frutas que compro
costumam me satisfazer

Hortaligas tém prego mais
acessivel que outros tipos de

plenamente em sabor alimentos
Eu sou bem informado
quando aos valores
nutricionais das FLV
——Total —=—Classe A/B1 Classe B2 ——ClasseC ——ClasseD o

Base: 1420

PESOUISA F ANALISE DF MERCADO.

Situacoes de consumo




C @cm/\)

oo SitUacoes de consumo de FLVS (% concordancia total e parcial)

t

Consumo das FLVs depende
doclima
70

Qdo é epoca de colheita dos
meus favoritos, meu consumo
aumenta

Qdo quero economizar, meu
consumo de hortalicas,
aumenta

Qdo quero economizar, meu
consumo de FRUTAS,

aumenta
——Total —o—Classe A/B1 Qd " doentad
o estou adoentado, meu
Classe B2 ——ClasseC consumo aumenta
——ClasseD
Base: 1420

Qdo estou de dieta, meu
consumo aumenta

No fim de semana, meu
consumo aumenta

Qdo estou de férias, meu
consumo se reduz

< gONNECjI'IO/N\)

PESOUISA FRCADO

A compra de FLVs




e e— 1 Critérios para compra de frutas e hortalicas (%) Espont.

Frutas (%) Hortaligas (%)

Né&o estarem com buracos/

Consistente, dura firme Estareminteiras

Com cheiro agradavel Conservada, inteira

Semamassados .
Bonitas

Bonitas
Aparéncia saudavel

Aparéncia saudavel
Verdinha, nao estar queimada
Limpa, com higiene

Preco barato
Preco barato

No ponto certo de maturacéo Limpa, com higiene

Frescas Frescas
Base Amostra: 1420
comsenon)
oo Critérios para compra de frutas (%) TOTAL estimulado
1
o
1° lugar ESTAR COM PRECO

ACESSIVEL

SER FACIL DE 35
GUARDAR,OCUPAR SER NUTRITIVA
POUCO ESPACO 30
SER UM PRODUTO . 25 ) TODO MUNDO NA FAMILIA
ORGANICO 20 : GOSTAR
15
ESTAREM BEM ESTAREM COM CORES
LIMPINHAS FORTES,ATRAENTES
PREVENIR OU TER APARENCIA DE QUE
COMBATER DOENCAS VAIDURAR
SEREM PRODUTOS DA . / TER APARENCIA DE
EPOCA FRESCOR
ESTAREM BEM SEREM DE BOM
ORGANIZADOS NA TAMANHO, TAMANHO
GONDOLA, BARRACA MAIOR
EXALAREM UM CHEIRO
AGRADAVEL

Base: 1420




o )
o/

E MERCADO

_ Critérios para compra de frutas (%) Classe A/B1 estim.

T

10
ESTAREM BEM LIMPINHAS

s

PREVENIR OU COMBATER
DOENCAS

SEREM PRODUTOS DA
EPOCA

ESTAREM BEM
ORGANIZADOS NA
GONDOLA, BARRACA

AGRADAVEL
Base: 1420

SER NUTRITIVA

TODO MUNDO NA FAMILIA
GOSTAR

1° lugar
ESTAR COM PRECO
ACESSIVEL

SER FACIL DE 35

GUARDAR,OCUPAR POUCO
ESPACO 30
SER UM PRODUTO 25
ORGANICO -
15

ESTAREM COM CORES
FORTES ATRAENTES

i

TER APARENCIA DE QUE
VAIDURAR

TER APARENCIADE
FRESCOR

.~ SEREM DE BOM
TAMANHO TAMANHO
MAIOR

EXALAREM UM CHEIRO

1 Critérios para compra de frutas (%) Classe B2 estim.

ESTAR COM PRECO

ACESSIVEL
SER FACIL DE 35
GUARDAR,OCUPAR POUCO
ESPACO 30

SER UM PRODUTO
ORGANICO

25
20
15

10
ESTAREM BEM LIMPINHAS

in

PREVENIR OU COMBATER
DOENCAS

SEREM PRODUTOS DA
EPOCA

ESTAREM BEM
ORGANIZADOS NA
GONDOLA, BARRACA

EXALAREM UM CHEIRO
AGRADAVEL
Base: 1420

SER NUTRITIVA

TODO MUNDO NA FAMILIA
GOSTAR

ESTAREM COM CORES
FORTES ATRAENTES

TER APARENCIA DE QUE
VAIDURAR

TER APARENCIADE
FRESCOR

SEREM DE BOM

' TAMANHO, TAMANHO

MAIOR

100




1 Critérios para compra de frutas (%) Classe C estim.

o ESTAR COM PRECO
1° lugar ACESSIVEL
SER FACIL DE 40
GUARDAR,OCUPAR POUCO SER NUTRITIVA
ESPACO 35
30
SER UM PRODUTO TODO MUNDO NA FAMILIA
ORGANICO 25 GOSTAR
20
15
10 ESTAREM COM CORES
ESTAREM BEM LIMPINHAS FORTES ATRAENTES
5
PREVENIR OU COMBATER TER APARENCIA DE QUE VAI
DOENCAS DURAR
SEREM PRODUTOS DA ) TER APARENCIA DE
EPOCA X FRESCOR
ESTAREM BEM
ORGANIZADOS NA SEREM DE BOM
TAMANHO, TAMANHO MAIOR

GONDOLA, BARRACA
EXALAREM UM CHEIRO
AGRADAVEL

Base: 1420

1 Critérios para compra de frutas (%) Classe D estim.

ESTAR COM PRECO

ACESSIVEL
SER FACIL DE 40
GUARDAR OCUPAR POUCO SER NUTRITIVA
ESPACO 35

30
SER UM PRODUTO
ORGANICO s

20
15

TODO MUNDO NA FAMILIA
GOSTAR

ESTAREM COM CORES

\
ESTAREM BEM LIMPINHAS 0 FORTES ATRAENTES
5
PREVENIR QU COMBATER TER APARENCIA DE QUE
DOENCAS VAI DURAR
SEREM PRODUTOS DA ' TER APARENCIA DE
EPOCA / ~ FRESCOR
ESTAREM BEM SEREM DE BOM
ORGANIZADOS NA TAMANHO, TAMANHO
GONDOLA, BARRACA MAIOR
EXALAREM UM CHEIRO
AGRADAVEL

Base: 1420 102




wamomeeo | Critérios para compra de frutas (%) estimulado
1° lugar ' ESTAR COM PRECO
9 ACESSIVEL
SER FACIL DE 40
GUARDAR,OCUPAR POUCO ¥+ - SER NUTRITIVA
ESPACO 5
2 30
SER UM PRODUTO TODO MUNDO NA FAMILIA
ORGANICO 25 GOSTAR

2

ESTAREM BEM LIMPINHAS ESTAREM COM CORES

FORTES ATRAENTES
PREVENIR OU COMBATER TER APARENCIA DE QUE VAI
DOENCAS DURAR
SEREM PRODUTOS DA ) TER APARENCIADE
EPOCA NOONL ) yay ' FRESCOR

ESTAREM BEM

ORGANIZADOS NA SEREM DE BOM

GONDOLA, BARRACA TAMANHO,. TAMANHO MAIOR
EXALAREM UM CHEIRO
AGRADAVEL
Base: 1420 103
——Total —u—Classe A/B1 Classe B2 ——ClasseC ——ClasseD

(v

oo Critérios para compra de frutas 1° ao 5° lugares — Estim.

I FRUTAS HORTALICAS

% de indicagéo - 1° | Média (1°ao | % de indicacéo - 1° Média (1° ao
ao 5° lugares 5° lugar) ao 5° lugares 5° Jugar)

Ter aparéncia de frescor 66 2,36 69 2,51
Preco acessivel 65 2,20 62 2,44
Ser nutritiva 51 3,13 50 3,19
Ter aparéncia de que vai durar 47 3,46 49 3,33
Serem produto da época 38 2,14 27 2,74
Estarem com as cores fortes,
atraentes 36 3,39 39 3,12
Todo mundo da familia gostar 35 3,46 39 3,11
Exalarem um cheiro agradavel 35 3,32 29 3,09
Ser de bom tamanho 31 3,08 27 2,90
Estarem bem limpinhas 27 3,61 30 3,30
Estarem bem organizadas na
gondola 15 2,36 14 2,32
Prevenir/ Combater doencas 14 3,60 17 3,52
Ser préatica para comer/ preparar 12 4,10 15 3,80
Serem faceis de guardar 10 4,01 10 3,71
Ser um produto organico 3 3,38 7 3,05
MENCIONARAM MENCIONARAM CADA

BASE 1420 CADA ASPECTO 1420 ASPECTO




e Tipos de compra realizadas habitualmente (%)

Compras do més

Compras complementares

Compras do dia a dia

Compras emergenciais

Compras do dia a dia 0 \ Produtos comprados diariamente ]

Compras complementares 0 ] Produtes gue estragam/perecivels |

Compras emergenciais D \ Produto que faltou na Ultima hora ]
Base Respondente: 1420 105

o TIPOS de produtos comprados (%)

.
t

u Graos
® Laticinios/Frios

Compra do més m Enlatados
Base: 1103 m Paes/biscoitos
Guloseimas
® Carnes
= FLVs

Emergencial
Base: 589
O momento da compra de FLVs é

frequentemente também o momento
da compra de pées/biscoitos, de

carnes e de frios/laticinios. Entre as

classes com menor disponibilidade
financeira, estas categorias véo,
evidentemente, concorrer com as

FLVs. Mesmo as guloseimas séo, fora
das compras do més, importantes

competidores

Complementar

Base: 934

Dia a dia
Base: 864

Base Amostra : 1420 106




e Principal local de compra de FLVs(%)

Outros

Mercado municipal

Quitanda

Sacolao

Feira-livre
B Supermercados mFeiras Livres
u Sacolao ® Quitanda
u Merdado municipal = Qutros
Supermercado
HClasseD ®ClasseC Classe B2 mClasse A/B1
Base Respondente: 1420 107

= RazOes para eleger o principal local para compra das FLVs (%)

Proximidade/ Facilidade de
acesso

60

%0 Praticidade/tudo em 1 so

Melhor higiene |
40 } ugar

30 -

Sao mais frescas Preco mais barato

——Total

—s—Hipermercado
—4—Feira
——Sacoldes

Aceita cartao Oferece Qualidade

Oferece Variedade

Base Respondente: 1420 108




eom
[ 1 Satisfacao com atributos por tipo de local de compra %

T
Total Super/ Feira Sacoldo Quitanda Mercado Outros
Hiperme Municipal
rcado

Variedade
Muito satisfeito 22 23 23 23 12 14 9
Satisfeito 62 62 61 59 78 71 56
Nem satisfeito, nem
insatisfeito 13 13 13 15 2 14 24
Insatisfeito 3 3 3 3 7 - 12
Muito insatisfeito o o a a a a
Media 4,02 4,03 4,05 4,02 3,95 4,00 3,62
Qualidade
Muito satisfeito 23 24 25 23 17 14 6
Satisfeito 59 58 59 59 73 50 53
Nem satisfeito, nem
insatisfeito 14 13 11 16 5 36 29
Insatisfeito 5 5 5 2 5 12
Muito insatisfeito 4 4 g 4 E E s
Media 4,00 4,02 4,05 4,03 4,02 3,79 3,53
BASE 1420 1127 108 9% 41 14 34
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SR Satisfacao com atributos por tipo de local de compra %

;
Total Super/ Feira Sacolao Quitanda Mercado Outros
Hiperme Municipal
rcado

Organizacao, arrumagao das FLVs

Muito satisfeito 20 21 15 20 20 14 3
Satisfeito 56 57 55 56 42 64 a7
Nem satisfeito, nem
insatisfeito 19 17 22 23 34 21 44
Insatisfeito 4 5 7 1 2 6
Muito insatisfeito - - 1 - 2 - -
Média 392 395 @75 395 373 3,93 347
Higiene e limpeza da se¢ao
Muito satisfeito 18 19 11 19 22 14 3
Satisfeito 57 59 51 56 49 57 a7
Nem satisfeito, nem
insatisfeito 19 18 21 20 24 21 41
Insatisfeito 5 4 16 5 5 7 6
Muito insatisfeito 1 o 1 - - - 3
Média 387 391 3,89 3,88 3,79 3,41

BASE 1420 1127 108 96 41 14 34




CONNECTION
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e —_ Satisfacao com atributos por tipo de local de compra %

T
Total Super/ Feira SETET] Quitanda Mercado Outros
Hiperme Municipal
rcado

Preco

Muito satisfeito 14 14 14 10 17 7 9
Satisfeito 36 35 41 39 39 57 32

Nem satisfeito, nem

insatisfeito 24 24 19 20 22 29 29
Insatisfeito 22 21 24 28 20 7 18
Muito insatisfeito 6 6 2 3 2 12
Média 330 329 3,25 3,49 3,64 3,09

BASE 1420 1127 108 96 41 14 34
112
CONNECTION

>

e —_ Condicdes para aumento do consumo das FLVs (%)

Nada

Mais facilidade de acesso a ponto de venda
Indicacéo de médico/ nutricionista

Ter mais variedade de frutas e verduras
Mais disponibilidade de dinheiro

Alterar habitos

Preco mais acessivel

uClasseD mClasseC Classe B2 mClasse A/B1 = Total

Base Respondente: 1420 113
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womnr oo Atratividade dos possiveis diferenciais %

A/B1

Ter marca, um produtor identificado por tras

Pagam algo a mais 27 28 27 43 28 27 21
Pagam nada a mais 73 72 73 57 72 74 79
Média (1 a 4) 1,39 1,41 1,38 1,57 1,41 1,38 1,29
Ser produto importado
Pagam algo a mais 25 24 26 36 26 24 22
Pagam nada a mais 75 76 74 64 74 76 78
Média (1 a 4) 1,35 1,35 1,34 1,50 1,36 1,33 1,29
Produto embalado / com embalagem
Pagam algo a mais 33 33 33 42 37 32 27
Pagam nada a mais 67 67 68 58 63 69 73
Média (1 a 4) 1,47 1,47 1,46 1,64 1,54 1,44 1,38
Ter prazo de validade na embalagem
Pagam algo a mais 38 42 37 50 46 36 32
Pagam nada a mais 62 59 63 50 55 64 68
Média (1 a 4) 1,56 1,61 1,55 1,73 1,68 1,53 1,46
(83 1420 352 1068 167 270 596 387
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oo Atratividade dos possiveis diferenciais %

,
A/B1

Producédo ecologicamente correta, ter responsabilida  de ambiental e

social
Pagam algo a mais 41 41 41 55 44 42 31
Pagam nada a mais 59 60 59 45 56 59 69
Média (1 a 4) 1,59 1,59 1,59 1,80 1,66 1,60 1,43
Trazer indicagdo de receitas
Pagam algo a mais 34 29 35 34 33 35 32
Pagam nada a mais 66 71 65 66 67 65 68
Media (1 a 4) 1,48 1,44 1,49 1,51 1,48 1,51 1,41

Trazer informacdes nutricionais na embalagem, os be  neficios daquele
alimento para o corpo, para o que ele faz bem

Pagam algo a mais 50 42 52 58 54 49 43

Pagam nada a mais 51 58 48 42 46 51 57

Media (1 a 4) 1,73 1,67 1,75 1,96 1,81 1,72 1,59
Origem organica com selo de certificacéo

Pagam algo a mais 41 41 41 60 47 40 28

Pagam nada a mais 59 59 59 40 53 60 72

Média (1 a 4) 1,60 1,61 1,60 1,90 1,73 1,59 1,39

Base 1420 352 1068 167 270 596 387




oo Atratividade dos possiveis diferenciais %

,
A/B1

Origem néo transgénica

Pagam algo a mais 27 27 27 37 29 26 21
Pagam nada a mais 73 73 74 63 71 74 79
Média (1 a 4) 1,40 1,42 1,39 1,54 1,45 1,39 1,30
Identificacéo da regido produtora
Pagam algo a mais 31 29 32 40 34 30 28
Pagam nada a mais 69 71 68 61 66 70 72
Média (1 a 4) 1,46 1,46 1,46 1,59 1,48 1,46 1,37
Selo de garantia de qualidade
Pagam algo a mais 45 46 45 58 52 44 36
Pagam nada a mais 55 54 55 42 48 56 64
Média (1 a 4) 1,66 1,67 1,66 1,90 1,78 1,64 1,51
Ter embalagem biodegradavel
Pagam algo a mais 35 37 34 48 40 34 27
Pagam nada a mais 65 64 66 52 60 66 73
Média (1 a 4) 1,52 1,56 1,51 1,72 1,58 1,50 1,42
L 1420 352 1068 167 270 596 387
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oo Atratividade dos possiveis diferenciais %

,
A/B1

Padronizagdo organoléptica (*)

Pagam algo a mais 49 43 50 55 55 46 45
Pagam nada a mais 52 57 50 45 45 54 55
Média (1 a 4) 1,74 1,67 1,76 1,89 1,84 1,71 1,65

(83 1420 352 1068 167 270 596 387

(*) TER SELO QUE GARANTA QUE INDEPENDENTE DA EPOCA DO ANO, AQUELA FRUTA SEMPRE ESTARA
COM AS MESMAS CARACTERISTICAS DE SABOR, TEXTURA, SUCULENCIA
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Conclusoes
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( Connecnion)
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, Conclusoes

T

A necessidade de alteracdo do padrao alimentar do brasileiro justifica-se: 16% dos casos estudados
é formado por obesos e 34% tém sobrepeso. Hipertensdo tem presenca em aproximadamente 11%
dos domicilios e diabete em 6%.

@ 56% das mulheres entrevistadas estdo inseridas no mercado de trabalho e os homens participam da
tarefa de cozinhar, com maior ou menor comprometimento, em 86% dos domicilios. Entao ha
importantes mudancas se processando na relagao com o preparo de alimentos.

@ Uma delas é que entre as tarefas domésticas, cozinhar é a mais importante para 54% das mulheres,
deixando, portanto, de ocupar o lugar de destaque para muitas representantes do género. A figura
da nutriz estd, como observado na fase qualitativa, em declinio.

& 55% da amostra nao come fora ou o faz raramente. Entre os que o fazem com regularidade, a
média é de 8,8 vezes ao més. Observa-se que quando comem fora, a inclusdo de frutas ou
hortalicas na alimentagdo atinge percentuais bem inferiores aqueles relativos a alimentacdo no lar:
para hortalicas estes percentuais sdo respectivamente de 44% e 69% e para frutas, de 4% para
37%.
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, Conclusoes

Assim, pode-se inferir que quanto mais o individuo come fora, mais tende a se reduzir o seu

potencial de consumo de frutas e hortalicas.

@ Ja que o consumo fora de casa esta, por pressuposto, associado a insergdo no mercado de trabalho
e ao estudo, a intervengdo nestes campos promovendo maior proximidade com FLVs é facilitadora
do incremento de consumo.

@ Voltando ao lar, vé-se que os alimentos preparados em casa atendem a variados valores, com
destaque para a nutricdo e habito. Praticidade, sabor e prego sdo aspectos que também estdo entre
os mais frequentemente apontados como norteadores das escolhas dos alimentos a serem servidos.

@ Por outro lado, vé-se que frutas e hortalicas sdo posicionados como categorias que respondem aos
valores da nutrigdo, prevencao de doengas e facilidade de digestdo. Ou seja, ndo sao imediatamente
associadas ao habito e tém pouco afirmado seus apelos no campo do prego, sabor e praticidade.

@ Oferta de receitas com esta perspectiva podem contribuir para maior afirmacdo destes valores, uma
vez que hoje, o posicionamento das categorias encaminha para um consumo baseado
exclusivamente em “consciéncia” — uma atitude fortemente racional.

, Conclusoes

e No campo das receitas, a divulgacdo de formas de consumo pode ter efeito positivo, na medida em
que ha clara indicacdo de que o consumo mais frequente esta associado a maior variedade de
formas de consumo das FLVs.

¢ Aqueles que consomem mais frequentemente FLVS (4 vezes ou mais na semana) atribuem maior
valor a nutrigdo e os que consomem menos frequentemente (1 vez por semana ou menos) atribuem
maior valor a saciedade e economia do prato a ser servido.

@ A proporgao de gastos com FLVs dentro dos gastos com alimentacdo é mais ou menos equivalente
entre as diversas classes. Nao obstante, enquanto a classe A/B1 gasta 25% de sua renda familiar
com alimentagdo, a classe D gasta 46%. O gasto com FLVs corresponde a 8% da renda familiar
deste segmento, aproximadamente. Evidentemente, a restricdo de consumo baseada em preco vai
operar com forca neste segmento, tendendo a redugdo a medida em que se sobe na escala de
classificagdo socio-econdmica.

& Com efeito, verificou-se uma efetiva associacdo entre classe socio-econémica e frequéncia de
consumo, mais especialmente em frutas. Hortalicas sofrem efeitos menos contundentes pela variavel
classe, mas ainda efetivos.
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, Conclusoes

e Em ambas as categorias, mas ainda mais intensamente em frutas, incrementar o consumo passa
pelo incremento também de variedade de frutas que fazem parte da vida dos consumidores.

@ Como observado na fase qualitativa, o consumidor tem consumo mais restrito a bananas, magas,
laranjas e mamdes que tém apelo de preco e o liviam da culpa do ndo consumo de frutas. No caso
de hortaligas, a cenoura, alface, tomate e batata cumprem esta fungdo. Tirar o consumidor desta
zona de conforto é estratégico para a ampliagdo do consumo.

@ Especialmente em relacdo a frutas, vé-se sua falta de vinculo a refeicbes. Seu consumo, solto no
dia, fica mais vulneravel ao esquecimento, a substituicGes.

@ O habito de consumo desde a infancia é outro aspecto importante. Com efeito, assim como a
intensidade do consumo vai caindo a medida em que se desce na escala de classificagdo socio-
econdmica, o habito nutrido desde a infancia segue a mesma tendéncia: os indices apresentam-se
menores entre as classes de menor poder aquisitivo.

123

, Conclusoes

@ Importante ressaltar que os pontos de venda parecem nao estar interferindo negativamente no
consumo, uma vez que a satisfagdo com os variados aspectos como limpeza, organizagdo, variedade
tende a se mostrar sempre acima do ponto médio.

o Entre os diferenciais sugeridos ao publico, 3 alcangam um grau de aceitagdo maior:
@ Selo de padronizacdo organoléptica
o Selo de garantia de qualidade:
@ Trazer informagdes nutricionais na embalagem e os beneficios daquele alimento para o corpo

@ Apesar disto, ndo se recomenda um selo de padronizagdo organoléptica em fungdo dos resultados
da fase qualitativa que apontavam claramente para uma percepcao de artificialidade que
compromete a atratividade das FLVs.

@ Quanto ao selo de garantia de qualidade, a qualitativa apontava para sua conveniéncia e a
quantitativa agora para sua valorizagdo. Nao tem a urgéncia da divulgagdo dos beneficios porque os
produtos comprados costumam satisfazer em qualidade, mas é acdo benéfica. =
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, Conclusoes

T

o Favordvel a intensificagdo de consumo de FLVs estdo:

@ A visdo sobre a prdpria alimentagdo: 17% estdo insatisfeitos com a qualidade da alimentaggo.
Acrescem-se 32% que percebem necessidade concreta de melhoria

& E o divisor de aguas em termos de saudabilidade sdo as FLVs
@ A satisfacdo pessoal advinda do consumo das FLVs ou, pelo oposto, a culpa pelo ndo consumo
@ E aintengdo ou promessa de incremento que o consumidor faz para si mesmo.

@ Em suma, o consumidor esta consciente da necessidade de incremento de consumo das FLVs.
Precisa ter mais clara a necessidade de variagdo, mas o terreno do qual se parte para a
comunicagdo de incremento ja esta, em parte, solidificado.

@ Beneficios funcionais sdo mote de consumo de FLVs entre aqueles que tem buscado ampliagdo de
consumo das categorias, além de estarem presentes na visdo de saudabilidade. Assim, a divulgagao
de beneficios especificos parece parte de um tripé: “nutricdo — variedade — funcionalidade”

o o D
(_ (connecrion) )

, Conclusoes

T

o Estratégias:
& Conceito de nutricdo precisa ser associado ao conceito de variedade

o Divulgar beneficios. A divulgagdo dos beneficios especificos das FLVs reforgam associagdo entre
nutricdo e variedade

& Trabalhar o consumo diario de fruta associado a uma ou mais refeicoes, dando-lhe um lugar de
consumo definido no dia a dia

@ Oferta de receitas para aproximacao das FLVs dos conceitos de sabor, praticidade e prego mais
barato, comparado a outras categorias / pratos.

e Facilitagdo de acesso para quem trabalha fora e estuda
@ Trabalhar hébito na infancia

@ Focar em alteracdo da tendéncia de substituicdo das FLVs por laticinios e paes
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